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«Jeg faler meg veldig alene

og lei meg hele tiden>

Arsrapport 2024  for chat-tjenestene
SnakkOmMobbing.no og SnakkOmPsyken.no.
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Med hjerte, kunnskap og kraft
skaper Bla Kors mulighet

for mestring og mening.



Ingen utfordringer

er for store

Philip Lyding,
virksomhetsleder,
Bl& Kors chat-senter

Gjennom 2024 kunne vi lese artikler om den tragiske mobbesaken hvor en ung
mann ikke lenger orket a leve, og til slutt begikk selvdrap. Historien om Peder
Angel er vond, tragisk og er dessverre ikke unik. Mobbing skader, knekker og
gdelegger mennesker. Derfor er jeg stolt av at vi har en tjeneste hvor vi er
spisset med tanke pa & snakke om det vonde.

Alt for mange barn og unge baerer pa smerten seg selv. De trenger at man ikke alltid skal

fra mobbing alene. De forteller om en enorm komme til en Igsning, men bli mgtt med
ensomhet i at ingen vet om at de blir mobbet. forstaelse og respekt for det de opplever som
Grunnene til at de ikke forteller er mange. altoppslukende her og na. Dette er jeg stolt av

t°g°E< E_QgE Z¢67Z<e8gEgaE<G6E _gE %kuarie sRah gr«Eldig gode pa.
erfaring med a si ifra uten a bli tatt pa alvor,

at de opplever at det er deres feil at de blir A lese mye chat-materiale er en massiv
mobbet og at de ikke opplever a ha verdi nok oppgave. Det er et volum av alvor, falelse
til & skulle bry andre med sine problemer. av haplgshet og ensomhet krydret med
relasjonelle og emosjonelle utfordringer som
Det er smertefullt & erkjenne at vi har et blaser hatten av oss hver uke. Vi far veere
samfunn hvor det ikke er raushet, godhet tilstede i mange tunge gyeblikk i de unges liv,
O¢eFE Z¥YQJE°°CEGZ¥ERERGQE<¥¥QIE$gBER T PR HYPH  FMEYDEtRAE ZE% <AE®<°e
strever med konsekvensene av mobbing, som tematiserer selvmord, selvskading,
utenforskap og en problematisk psykisk mobbing, ekskludering og andre vonde temaer
% g¥egiEtRAE% gaE€g®dgEe<®d<Y¥gEdet Bfdverdiy & ta vare pd de som kommer
tematiserer selvmord og hver tredje handler tilbake for & si at det hjalp.
om utfordringer i relasjon til andre sa peker
det seg ut et behov hos de unge i mine gyne. Vi vet at chat-senteret er med pa & endre
De har et behov for at noen rommer hele noens liv hver dag. Jeg er overbevist om at
deres historie, bade det som er vondt og vi daglig har ungdommer som far hjelp til &
det som er godt. De trenger at noen speiler nyansere verdensbildet, tankene og selvbildet
dem og forteller at de har en verdi i kraft av @Z00E*+g°°°®E RagEeé<®b6<¥gaiE$gE<"®



Jente, 17 ar, i chat-samtale:

- Jeg var innom her og snakket om noe veldig

vanskelig for en stund siden, og ville bare komme

RttOD~o0 O-RO 10#+10OMc i;}0° ffOD~n0 1O#+a+Optt

chat-senteret fortjener en skikkelig hyllest for Jeg blir ofte trist, sint og frustrert pa vegne
Z°°é<peg°E_gE«+0OaEZERE®O 6 g E < ¥¥ dEungdori®ede i Bnakker med, og s blir
med et apent og empatisk sinn. Det er jeg glad nar jeg kan lese at samtalene utvikler
krevende a mgte det omfanget av lidelse og seg fra & handle om det som oppleves haplast
€030 Z¥g¥egE gE<°@<086069gE % gakE «+ Qildé &feE¥ at JEIWrhARdH 8NN Eo |
nar jeg observerer hvordan man legger opp de unge, det drukner bare litt i alt som er
til & be om hjelp, byr pa seg selv og statter vanskelig. Det er umulig & ikke bli varm om
hverandre nar samtalene er heftige. hjertet og for meg handler det om enorm
stolthet over & fa veere kollega med denne
| 2022 startet chat-senteret pa en satsing for e+g°eg°i
RE°RENngagE«y88gaE++g°°°@E®gAEWg Z&e8EWay¢tE< E
gutter i annonseringen var. @kningen fra 2022 Vi skulle gnske at tienester som vare ikke var
er stor, og nar helsevesenet har vansker med ngdvendige. Det er de. Jeg er glad for at vi
REC°®®QgEZEC°°3<¢BE®Qg_E-«y606 g ° g kyad eyfadignstdéiEteddste til de unge som
vi kan veere i kontakt med dem for & imgtega, trenger oss, til de som opplever at det ikke
normalisere og snakke om fglelser, ensomhet M°°geE%RYEZEQ°E ga_g°Ee°®EgaE®ga
og relasjonelle utfordringer. Vi vet at voksne og usikker enn pa mange ar. Til de som lever
menn topper selvmordsstatistikken og jeg i hjem utsatt for vold, rus og overgrep. Til de
gaE°® gaWg Ze6E°P®E<GE ZE-«+g°°°®B@xfirinEst s&vbildet av mobbing. Til de
samtalene som tematiserer selvmord er med a som fgler seg helt alene. Til de som ikke orker
redde liv i dag, men ogsa i fremtiden fordi det a leve, men ikke vil dg. Til de som er lei seg
er god forebygging i a fa snakket om det som pa grunn av kjeerlighetssorg og til de som bare
gaE <°@¢g¥Z«iE@g _EREé&°<¢¢gE®g_tEengadfanaeflé org ade vanskelig i en ellers
0g unge menn er vi med pa a normalisere M°E% ga_<-ei

det & snakke om vanskelige falelser, noe jeg
gaE@Z¢¢gAEYRE<GE++OAE<OEdQgaAe (O Y GORENE REGEOVUNGE Qg e g¥ZE€CAE<¥ ¥
med andre om det i neste omgang senkes. Vi

redder livi dag, i morgen og fremtiden. Som samfunn ma vi bli rausere, varmere og
®QAEOGZ¥e+Qg°eg¥Z+E€°AE% ga<°_agiEF°
A snakke om falelser oppleves ikke alltid _g¥E%<° ¥gaE g8E°®ERE UagE®Z¥e+g

g°Cg¥6TE®Q°E°RAE_gO8E++g¥ gAaERECyPOGELPA<EYRIE<GQ°gE% °aE_gEy°sgEg
€0¥g¥eg°gE®Z°gE€°AaEY°WW g°E & °GEmfuthatdar BWifR EaXvipé& BI& Kors chat-

senteret sa er det enkelt. Kollegene mine senter sterk tro pa at alle har godt av mindre

har en kompetanse, klokskap, leerevilje og skjerm og mer ansikter.

evne til & kombinere disse egenskapene med

empatisk og aldersjustert kommunikasjon.



Bla Kors chat-senter

2024 har veert et ar fylt med sterke historier, meningsfulle samtaler og viktig
utvikling for Bla Kors Chat-senter. Gjennom vare to tienester, SnakkOmMobbing.
no og SnakkOmPsyken.no, har vi veert en trygg havn for barn og unge som har
trengt noen a snakke med. Nar hverdagen har faltes overveldende, nar de har
opplevd mobbing, psykiske utfordringer eller vonde relasjoner, har vi veert der —
klare til & lytte, statte og gi dem nye perspektiver.

Bla Kors Chat-senter tilbyr to lavterskeltilbud

pa det vonde og bli mgtt med forstaelse kan

°®E+OaE_g0EQg°Cg¥BE€°aEW<aP°E ket taydFcR/ kiegBteg Bot endring.

hjelp anonymt. Mange opplever at terskelen
for & snakke med en voksen om vanskelige
folelser eller vonde opplevelser er hgy. Hos
oss kan de dele det som tynger uten frykt for
a bli demt eller avvist. Vi vet at for mange er
vi det farste steget mot & sette ord pa det
vanskelige, og for noen kan en samtale hos

| lgpet av 2024 har vi hatt tusenvis av samtaler
med barn og unge over hele landet. Tallene
viser en gkende andel gutter som tar kontakt,
seerlig for & snakke om psykisk helse og
familierelasjoner. Dette viser at det er mulig

a senke terskelen for at ogsa gutter oppseker

°¢@E UAgE_g6Ee°®E-+0OaE<G6E _gE 0 6ietE RIE dclréngEr det. YidsgEogsa at vi har

hjelp i sitt eget nettverk.

Vare tjenester og brukere
SnakkOmMobbing.no er en unik tjeneste der
barn og unge kan snakke om mobbing i et
trygt og anonymt rom. Enten de opplever &
bli mobbet selv, ser andre bli utsatt for det,
eller trenger noen & snakke med om sin egen
atferd, mater de her fagpersoner som lytter og
hjelper dem med a sortere tanker og fglelser.

SnakkOmPsyken.no gir barn og unge
muligheten til & snakke om psykisk helse,
relasjoner, selvfglelse, ensomhet og andre
utfordringer de star i. Mange av samtalene
handler om fglelser de ikke har delt med
noen andre far. A f& muligheten til & sette ord
6

klart & besvare en stgrre andel av samtalene
g°°E®6Z ¥7.gagERATE°°gE@°®EW(Qd aE<
unge faktisk far den hjelpen de sgker.

Hvem vi er

Bak hver eneste samtale star et dedikert

team av fagpersoner med et brennende

engasjement for barn og unges psykiske helse.

Vare ansatte har bakgrunn fra barnevern,

psykologi, sosialt arbeid, helsesykepleie og

pedagogikk. Det at alle chatverter har en solid
€<e¥Z7eEW<(¢eay°°E«+OAE<BE ZEC¢<°E®Z
stgtte, samtidig som vi mgter hver enkelt med

empati og respekt.

Chat-senteret har i 2024 omfattet 9,1 lgnnede
arsverk fordelt pa 23 ansatte.



Jente, 15 ar, i chat-samtale:
- Jeg orker ikke at mamma skal bekymre seg for dette.
Det blir s& mye styr.

Et ar med viktige samtaler og alvorlige samtaler med barn og unge som

2024 har veert et &r med bade utfordringer og hadde sart behov for stgtte og hjelp. Det har

seire. Vi har mgtt barn og unge i deres mest UaBE< E< «+0Oag°_gEWg0 _°Z°<E€°aEn
sérbare gyeblikk, og vi har fatt hare deres at nettopp vi har fatt veere tilstede med var

historier - historier om smerte, men ogsé om lavterskel hjelp denne julen.

hap, styrke og mot. Hver eneste samtale har

veert viktig, og vi er stolte av at vi har fatt veere Forskning

der for dem som trengte oss. Samtaleloggene fra SnakkOmMobbing.no

0g SnakkOmPsyken.no benyttes i forskning
tRAE ZE°RE@QgAE€ag®® galECYQg°°gas+JPYRE W FE% L gOW <& gE % e E+&¥°rgdiE.
€°AERE°REYBEGZY¥EQ°_ <EngagE?°-E &¥iciskerd frg Gstodt gd radgd/Ere fra

med & gi barn og unge en trygg plass a dele Arbeidsforskningsinstituttet har utviklet en
@Z°gEd<°¢gaE°+E€0¥g¥eégaiEF°aE Z miydskuktdr og et®de® Br & systematisere,
kan fgles overveldende, vet vi hvor mye det eOCgEZEC%«E<°<¥ €gagE_<06<®<8gazZ<¥g
betyr a bli mgtt av noen som virkelig lytter. at chat-dataen kan brukes i en rekke ulike

masteroppgaver ved leererutdanningene og
07 ¥e+ g°eg¥ 7 * %o go helse- og sosialfag kommende ar.
-°®EdYg°ged6gEO°e¢gaE ZERE UAgEGZ¥++g°eg¥Z+E°RAE
barn og unge opplever at de ikke har annen Innsamling av data

e00060gEay° _O0Eeég+iEtRAE _gEZC¢¢gEAstafis¥lksom erdadk til grunn for
YRE@CO¥QEC+E% g¥egdYg°gedgEm®° ° mafortenkegSamichinnedv chat-vertene p&

voksen hos oss. Derfor har vi valgt & holde var chat-senteret. Statistikken fgres underveis
apningstid fra 14:30-21:00 mandag-torsdag. Vi i samtale med barn og unge i eget skjema.
holder ogsa apent fra 15:00-21:00 pa sgndager Skjemaet blir pa ingen mate farende for
da mange gruer seg til en ny uke med skole. hvilke tema eller spgrsmal som blir aktuelle

i samtalen. Det samles bare data pa det som
Det har lenge veert et gnske fra bade oss og naturlig kommer frem i samtalen. All statistikk
vare brukere om & kunne holde apent ogsa i ma derfor regnes som «frekvens datax.

skolens ferier og pa rade dager. Dette har det

til nd ikke veert rom for i midlene vi har fatt

tildelt. Men takket veere en ekstra bevilgning
YREWrrFrrrECAE€aA<EOQg¥eég Zagtd°a<bgObEeQg°6EZE
2024, ble det blant annet mulig a holde apent
*+g°°°®EYYy¥g°iE$gB0gE*< E®<°egE°UagiEeRagE



En viktig milepeael i vare
chat-tjenesters historie

| 2024 passerte Bla Kors chat-senter en betydelig milepael — til sammen har
SnakkOmMobbing.no og SnakkOmPsyken.no mottatt over 100 000 henvendelser

siden oppstart.

Tilfeldighetene ville det slik at begge
tienestene nadde 50 000 henvendelser
hver i lgpet av aret, noe som vitner om den
omfattende etterspgrselen etter lavterskel
samtaletjenester for barn og unge.

Mens SnakkOmMobbing.no har veert i drift
siden 2015 og lenge har veert en viktig stgtte
for barn og unge utsatt for mobbing, har
SnakkOmPsyken.no hatt en rask vekst siden
oppstarten i 2019. At SnakkOmPsyken.no
har nadd samme antall henvendelser pa

Samtidig viser dette ogsa hvor viktig det er a
fortsette arbeidet med SnakkOmMobbing.no.
Utfordringene knyttet til mobbing er fremdeles
store, men terskelen for & snakke om det med
en trygg voksen er enda starre.

Denne milepeelen er ikke en feiring av 0ss som
tieneste, men en markering av hvor mange
barn og unge som har hatt behov for en trygg
0g anonym samtalepartner. Vi er stolte av

at de unge viser oss denne tilliten og at vi

far mulighet til & gi faglig forankret hjelp. Vi

¢°a6gagEdZ TERZQgAE°°gE°®E %o °aE$er det s@ virdans\ar a frisette & veere til

ngdvendig dette samtaletilbudet har blitt for
ungdommer som strever med psykisk helse.

stede for de som trenger oss - bade de som
sliter med psykisk helse og de som opplever
mobbing.

Ordfarer i Kristiansand, Mathias Bernander, sammen med

virksomhetsleder i Bla Kors chat-senter, Philip Lyding.






Presentasjon av tall fra
SnakkOmMobbing.no

SnakkOmMobbing.no er landets eneste Gitt var tienestes anonymitet far vi en rekke
¥< 0gaeCg¥EX%<00g0Yge°gedgE é°® ke spéntatarinded sveert variert tematikk. Det
setter mobbing pa agendaen. Vi har stor klart stgrste temaet i var chattetjeneste er,
fagkompetanse og erfaring i samtaler rundt og har veert mobbing. Likevel ser vi en tydelig
dette temaet. Samtidig er alle samtaler nedgang i andelen samtaler om mobbing,
velkommen i var tjeneste. Det er viktig at krenkelser og overgrep i aret som gikk. Vi ser
hjelpesgkende atferd stattes og at den unge ikke en tilsvarende gkning i andre kategorier,
ikke opplever en bergringsvegring fra hjelpere noe som mest sannsynlig betyr at de faller
nar de gnsker a dele sin bekymring. utenom kategoriene vi har satt for temaer.

Hva snakker vi om?

50%

38%

2504 28%

22% 22%

12%

% 5%
- 2% 1% 1% 1% 1%
— —
Mobbing Relasjoner Krenkelse Overgrep Identitet Rus Annet

[ 2024 N=1764, 2023 N=1661.

Jente, 15 ar, i chat-samtale:
- Fgler en del pa utenforskap og har en veldig frekk jente i klassen.
10 Alle gar nar jeg kommer. Tror jeg ma veere ekstremt stygg.



Relasjoner
Hver fijerde samtale hos SnakkOmMobbing.no
handler om relasjoner pa en eller annen mate.

Krenkelse
De barn og unge vi snakker med opplever en
®g°e gEtag°¢tg¥eégaE°+Eeé®gadgiEDZE %

¥<°BE_ZeeégE€°adg¥¥gaE_gEngeédglEeRdiser Sant gnketsghi&nde hendelser hvor

vennskap, ofte i sammenheng med mobbing
eller sosiale vansker.

en opplever seg utsatt. Dette skiller seg derfor
fra samtaler om mobbing som ngdvendigvis
%<° ¥gaE°®E-+g°0<00gECag°¢g¥egaiE

F<®ZY¥7(g€°a%°¥ Ee°<¢¢geE°+eRE® gE°®iEtRAE

mobbingen er kjent for foresatte vet vi at
mange av de unge faler det pavirker relasjonen
negativt fordi de ikke far fri fra mobbingen

som tema nar de kommer hjem.

I o 59% Vennskap
— tXSEF<®Z¥Zg€°a%o
— .~ 18% Sosiale vansker
— 13% Kjeerlighet

11%
- 5% Annet

6%

[ 2024 N=434, 2023 N=462.
Annet

Kategorien «Annet» brukes mye under vare
samtaler. 22% av samtalene har denne
tematikken. Internt fordeler disse samtalene
seg hovedsakelig pa «problemer pa skolen»
og «vanskelig livssituasjon». Sistnevnte stiger
med mange prosentpoeng fra aret far. Vi

°YY¥g gaE<BENQgagEE°<¢¢gaE°®E %o

utfordringer og dilemmaer hvor mobbing mest
sannsynlig danner et bakteppe, men hvor
dette ikke tematiseres direkte.

52% Problemer pa skolen
51%

38% Vanskelig livssituasjon
27%

u 3% Krisesituasjon

3%

0,
- 5% Helserelatert

u 3% Sorg

2%

19% Annet
23%

[ 2024 N=387, 2023 N=360.

Gjennomgaende hersker det stor usikkerhet

hos vare brukere rundt hvordan de skal

snakke om vonde ting de har opplevd. Hva

skal de kalle det? Hvem har egentlig ansvaret?
$gE%<aEe+ga°gEQg°E®<°+«¥g° gE€°aedR
for det de har opplevd, og derfor har de behov

°¥ _for & bli speilet, akseptert og hjulpet til &

forsta at dette ikke er greit & bli utsatt for.

| sammenligning med aret far, ser vi lavere

forekomst av krenkelse i vare samtaler. Vi

ser en stor nedgang i antallet seksuelle
tag°tg¥egaiE®Q°E_gdEy6++0OaE€ag® g
starste kategorien av krenkelser. Endringene

i antall tilfeller sjikanering, rasisme og

diskriminering kan synes voldsomme, men

har grunnlag i et for lavt samtaleantall til &

uthente betydningsfull informasjon.

[ N 29% Vold
a <e¥ZegE

i a9 20% Seksuell krenkelse
0
— 18% Digital krenkelse
20%
| 13% Sjikanering
7%

_— 12% Rasisme

5%
- 6% Diskriminering

4%
| 0

o 7% Annet

M 2024 N=120, 2023 N=194.

Gutt, 13 ar, i chat-samtale:
- Jeg har det ikke sa bra pa skolen. Jeg sier ting
jeg syntes er morsomt, men andre syntes er slemt. 11



Mobbing som tematikk

Rolle i mobbingen Hvor foregar mobbingen?

| denne kategorien ser vi pa hvordan Skolen oppleves som den stgrste arenaen
samtalene om mobbing fordeler seg. Det er for mobbing, med god margin. Vi vet av tall
g°EedOaagE<°®° g¥Ee°®EZ°_g°67Zme gagevEndériokeder g $vaErnt mange av
blir utsatt, samtidig som en starre andel enn dem som opplever mobbing pa skolen, ogsa
far sier de utsetter andre for mobbing eller opplever det digitalt. Men det er mobbingen
bevitner mobbing. som oppleves direkte barn og unge farst og

fremst tar kontakt med oss for a snakke om.
Blir mobbet _ 88% Det eri all hovedsak jevnaldrende som utsetter
80% for mobbing. At det er en nedgang i kategoriene
«skole» og «fritid» uten at vi ser tilsvarende
o . 8% gkning handler mest sannsynlig om at det
Ettervirkninger ikke er tematisert av den unge i samtalen,
9% og at samtalen har handlet om lgsninger pa
problemet uten at det har veert ngdvendig a

Utsetter andre I 2% tematisere stedet fra chat-vertens stésted.
for mobbing 54,
™ skole I 5%
Tilskuer 72%
1%
| caz I 11%
Pargrende 1% 16%

1%

I Digitalt B 75
Annet ere 1
8%

1%

= = . 0,
I 2024 N=676, 2023 N=836. Hjemme . 5%
6%

Annet I 1%
3%

[ 2024 N=676, 2023 N=836.

Jente, 14 ar, i chat-samtale:
§O0d+EO1a~oOc+EOr~ +o0y+o+0- rr+tOr+#Oc+t1+Ei+tE+
12 rRte+Oy A1O O-R~Or+tO@RO-t ff+aO#0R11O0~rOD~ifOM+i+



Type mobbing

Blant dem som blir utsatt for mobbing Skjult mobbing gker fra 43% til 47%. Her
@¢°<¢¢tgaE_gEngeédgE°®E_g°E_Zag¢ denmatiseres aller mest utestengning (68%)
konfronterende mobbingen de blir utsatt for. | og baksnakking (34%). Dette er en alvorlig
hovedsak direkte kommentarer sagt ansikt til kategori fordi den skjulte mobbingen er langt
ansikt. Det er det som er personlig, konkret og vanskeligere for utenforstadende & oppdage og

t°°€a°°dgag° gEe°®E++OAaE®QgedE °derméE iyte inni.

61%
oo I
43%
b or SR

M 2024 N=676, 2023 N=836.

28%

Fysisk

TEtrtvEGg®<d8ZégageE¢<dge°aZg°E*F éZeé¢
mobbing» sjeldnere. Vi ser en parallell-

forskyvning mellom to kategorier; mindre

seksualisert mobbing og gkt voldelig atferd.

61% Vold
63%
37% Voldelig adferd
27%
[ 9% Seksualisert vold
18%
| o 5% Materiell vold
- {SE °°gb6GZ¢ttgE&YgeéZmegad

13%
2024 N=130, 2023 N=232.

Gutt, 12 &r, i chat-samtale:
- Jeg vet ikke helt om jeg ter & dra pa skolen
lenger. Det er liksom som om at alle hater meg. 13



Mobbingens varighet

| mobbeforebygging er det sentralt 8 komme Jente, 17 ar, i chat-samtale:

i gang tidlig. Vi far veere del av sveert mange - Jeg har det vanskelig pa skolen og

barn og unges tidlige erfaringer med mobbing. jeg ter ikke a si ifra fordi jeg er en

| hele 19% av samtalene vare har mobbingen sterk person og holder alt inne. Men

vart i under 3 maneder. 56% av samtalene jeg praver a snakke med leererne, noen

foregar innen det farste aret med mobbing. av de ikke bryr seg ellers gidder de

Vi ser at en stgrre andel av samtalene vare ikke & lytte, ellers sa herer de og virker

dreier seg om denne relativt ferske mobbingen forstaelsesfulle og sier "ja du dette ma
sammenlignet med &ret far. RO O~ji-}Or+tO#+0OEisald i#aR

Det & sette ord pa mobbingen som de unge

har opplevd over tid er noe vi vet har en

% g¥g° gEQgjgtdiE0BZEgAEEB°¥S6E< EREWYZE Ze0EGZ¥¥72066Qg°E
av alle de som setter ord pa smerte og

opplevelser de har baret pa i lang tid.

A 0,
Mer enn 9 ar I 1%
1%

7.9 &r - 6%

8%

vox N

12%
232 [ s0%
6 mna-1 ar I 520

25% W
>6 mnd _ 8% '—35%
0%

[ 2024 N=201, 2023 N=264.

44%

—— 40%

14



Konsekvenser

Vi kartlegger de opplevde konsekvensene som tRAE ZE@QgAEYRE€°a _g¥Z°«g°E< E°YVY¥g
naturlig kommer frem i samtalen. 2023 og konsekvenser ser vi at det ogsa holder

2024 gav oss et sveert likt utgangspunkt for seg sveert stabilt. Med «psykiske plager/

sammenlikning i form av datagrunnlag. symptomer» som det mest tematiserte.

Psykiske plagerisymptomer [ 25%
28%
Sosiale belastninger _ 7%

9%
Selvrelatert _ 6%
8%
I %
%

Belastninger i hverdagen

Fezecgey IIka%
3%
Selvmordsfare - 2%
2%
Selvskading og rus l 1%
2%
Etablert diagnose . 1%

[ 2024 N=2869, = 2023 N=2950.

Jente, 16 ar, i chat-samtale:
§0d~#+iOM o0 iR11O0@+i#REOi~jAi vtdj O-f~i+tOrRtOREi+
ble det skrevet mellom 50-60 anonyme meldinger om meg. 15



Psykiske plager

Vi er opptatt av & kun dokumentere de
opplevelsene som de unge helt tydelig
«ZaEy66a ¢CCE€°AIEO gaEé<®b6<¥gEyoe+uarcy¥Z¢gE

38% Tristhet
41%

| ‘

20% Bekymring

. . I 18% Sliten/tratt
kombinasjoner av falelsesuttrykk og 15%
psykiske plager. Allikevel ser vi at mange L g 5D TN 120
av opplevelsene er felles. Den stgrste — sx&Fayesa<eyee
fellesopplevelsen er fglelsen trlsEhet, — 16% Engstelse
dette forekommer naer dobbelt sa mye 19%
I 15% Stress

som kategorien under seg. Videre ser 11%
vi et fglelsesbilde som kan sies a veere
symptomatisk for den som opplever mobbing.
De beskriver en hverdag der de fgler seg
mye bekymret, slitne, plaget av tankekjer,

10% Motlgshet/

frustrasjon og engstelse. 12% meningslgshet
¥ 2024 N=792, 2023 N=836.

eoxx 3 N
T swH-°a06 Z¥g¥eég

ss&Fa ¢6
16%

11% h
19% o Utrygghet

Sosiale belastninger

i o i A1 T I 9 i i
Mobbing pévirker hele livet. Seerlig gir det 5396 47% Sosialt samspil
seg utslag i relasjoner til menneskene rundt — 41% Ensomhet
den som blir utsatt. Det kan bli vanskelig & p— 15% Mistenksomhet
vise tillit til andre og utfordrende & ha tro pa e

— 14% Mistillit

<OE<°_ AgE Z¥E _g+*E g¥iEFO¥eg¥Z+Ec ¥ (¢gaE®<°<gE
om utfordringer med sosialt samspill og en
opplevelse av ensomhet.

9% Isolasjon
10%

5% Annet
5%

[ 2024 N=209, 2023 N=259.

Belastninger i hverdagen
F¥gagEQg°°E6Z _¥Ze.gagEWUagaEg® Ewéﬂz 40% Gruer seg
opplevelse av a grue seg for neste dag. 2% 22% Skolevegring
Mange opplever bade skolevegring og

¢ocegeBa<eVose <°e¢gaiEt°gE ®EGAE¥Z6aE
overraskende nar vi forstar at de ofte deler L
klasserom med dem som utsetter dem for
mobbing. Kategorien «grue seg» var ny i 2023, -

og fanger enklere opp spraket til de unge, noe - 5% Aktivitet
som kan forklare nedgangen i Skolevegring

som mer er en betegnelse vi voksne setter pa
belastningen.

19% Konsentrasjonsvansker

15% Skolefravaer

stSEUAZC .
18%

9% Sgvn

0,
o 6% Annet

¥ 2024 N=170, 2023 N=220.

16



Fysiske plager
FCAE RAgEWay¢gagEC<°E_QgOECE€0 g Pmmmmmmin =0 7 I [ E36%Magesmerter

plassere folelser, men de fgles likevel sterkt. — 31% Kribling/uro
q 0 0 38%
Ofte gir fglelsene utglag i fysisk smerte og A
plager. Mest omtalt i 2024 var opplevelsen av TR
. 10% Kroppslig tretthet
magesmerter. De beskriver det ofte som en L 2% © roppSig frefthe
YWQg% <eg¥Z+<EC¥Y®YIEJg_EREWGQ Z8 T CL,2_ o I, g B Herebank
om sammenhenger mellom fysisk smerte - 5% Hodepine
. o 0 o 16%
0g moental belastning hjelper vi dem a bedre - 6 Sl
forsta seg selv. 3%
18% Annet
17%
M 2024 N=98, 2023 N=103.
Selvmordsfare

Vi harer ofte fra unge som opplever at de ey o0 S 5

ZCCYEM°°gaE¥0@e°Z°+gaEg¥¥gaE%e Y/ 2722 I ST
€6RAEZIEtRAEYA°W¥g®Qg°gE%°YgaERne«FOVVFEt<°F nAE
oppleves som at den eneste lgsningen er a 2%
avslutte sitt eget liv. Da er det viktig at vi far M 2024 N=58, " 2023 N=70.
veere del av denne smerten slik at vi kan lgfte

blikket sammen og se etter andre alternativer.

16% Selvmordsforsgk

9% Selvmordsplaner

Jente, 12 ar, i chat-samtale:
- Det er litt vanskelig & snakke om, men jeg
faler meg veldig alene og lei meg hele tiden.

17



Antall henvendelser

Det er stor etterspgrsel etter tienesten | 2023 opplevde vi at for stor andel av
SnakkOmMobbing.no. | 2024 har vi 4.483 samtalene glapp unna. Vi iverksatte derfor

henvendelser. Vi har en ambisjon om at alle g°Eag¢¢gE° gEeéda<dgeZgaE€°AaEREWQ
som tar kontakt med oss skal fa en samtale. samtaler og reduserte med det andelen tapte

Vi jobber med & holde ke-tiden kort og alle fra 38% til 23%.

som venter far noen & snakke med. Men
villigheten til & vente i ke varierer.

2024 I  4.433 henvendelser

77% besvarte henvendelser

2023 I 5,839 henvendelser

62% besvarte henvendelser

Har du fortalt om det tidligere?

Mobbing er like deler nadvendig og vanskelig ; D 600
a

a snakke om for dem som er utsatt. | vare 50%
samtaler spgr vi ofte om hvor vidt de har

snakket med andre om utfordringene de tg Z_ 32%

stari. | 2024 ser vi at rett over halvparten 38%

har snakket med noen far. Det er gkning Delvis - 12%

sammenlignet med aret far. 11%

¥ 2024 N=457, 2023 N=626.

18



Hvorfor har du ikke fortalt om det far?

tRAE°°Y°EZCCYE% <AE€CAa0<¥OECP®ERZ°EYy6€°a_aZ°-TEg¥¥gaEW<agE_g¥ ZeéE
REM°°gEYBE% <EG°®E%Z° agaE_ g®IE$g°EC¥<abEed0aedgEOZ¥W<Ctg®QgY¥
tagr. Samtalene fordeler seg sa mellom dem som frykter voksnes reaksjoner og dem som frykter

jevnaldrendes reaksjoner.

Torikie |, 420

Fa ¢OE€°AE °¢e°ge EIGRBENEIN 17%
1

6%

Blir ikke tatt p& alvor/hart _ 15%

12%

Fa ¢GE€°aEce°egligiega | 15%
Fa COE€CAEYQ °<¥_ag°gdEAgeeevor pas

15%

Bare fortalt noe _ 12%

10%

. °geE_g0EgaEnSyon 10%

10%

Belastning for andre - 6%

Voksnes tiltak - 5%

3%

Gitt opp/haplast - 5%

5%

Har sluttet a fortelle I 1%
1%

Annet - 6%

6%

43%

20%

¥ 2024 N=151, 2023 N=240.

Jente, ukjent alder, i chat-samtale:
- Nar ikke voksne taler falelsene mine,

hvordan skal jeg tale dem da?

19



Alder og kjgnn

$g0EgaEC¥<adEngagEYQg°6gaEQ°°E+sy606gaEe°®EG<AE
kontakt med tjenesten. | snitt er brukerne 16

ar gamle, men dette skyldes i hovedsak mange

henvendelser fra voksne i aret som gikk. Om vi

luker ut brukere over 20 ar er var snittbruker

13 &r gammel.

Alder Kjgnn

oar 2% Gur I 13%
1

4% 4%

10-12 & I 25% senie R =

33% 83%
1314 8 I 2906 Annet 1 3%
30% 3%
. 2024 N=2461, 2023 N=2530.
15-16 &r B 129

15%

17-19 &r - 7%
7%

20< & I 2%

11%

[ 2024 N=2461, 2023 N=2530.

20



Geogra sk oversikt

tRAE ZE@gAaEYREe«g°-a<me¢EY ¥<eé e @kiingdn «Agder regner vi at henger naert
samtalene vare, fordeler de seg naturlig nok sammen med tilliten vi opparbeider hos barn
g00gaE_gaE_gB8EWC°AaENgeédE®Qg°°geCgByRgE-+g°°°®E RAEY¥°C<¥gEBZ¥ebg ¢

60%

59%

20%

17%
9% 9%
7% % 7%
- - h
t°a_ t°asg rZ_0 t°asg Vestlandet Serlandet @stlandet
CA°®ETEFZ°°®<ac¢TE Trendelag. Mgre og Romsdal, Agder. Oslo, Akershus,
toa_¥<°_E°- Vestland og Buskerud, @stfold,
Svalbard. Rogaland. Vestfold, Telemark og

Innlandet.
. 2024 N=2158, 2023 N=2069.

21



Presentasjon av tall fra
SnakkOmPsyken.no

SnakkOmPsyken.no tar sikte pa ha sveert lav Vi opplever det som mest hensiktsmessig a
6gaetg¥EC-E¥<EWaytga°gEeg¥ E_ ginmfageh glEfeg nd>epe@iektiv i samtalene og
er viktig & bruke tiden pa i samtale. Dette gir har stort fokus pa tilstedevaerelse. Gjennom
en stor bredde i tematikken som tas opp, alt dette far vi muligheten til & normalisere og

fra det helt hverdagslige til det aller mest sortere ulike fglelser og reaksjoner knyttet til

<¥ °3¥7+.giEF°¢yég6EgAaE_gdEeé<®®Jd omtemnatEe®d dgakE
med barn og unge, vi lytter, bekrefter og

anerkjenner opplevelsen til den som har tatt

kontakt.

Jente, 17 ar, i chat-samtale:

- Jeg gar pa vgl. Jeg har alltid synes det er veldig
vanskelig & snakke, ikke fordi jeg ikke kan, men fordi jeg
synes det er skummelt. Laererne pa skolen har nesten
aldri hagrt meg snakke. Jeg pleier bare riste eller nikke

pa hodet nar de spgr meg om noe, selv om det egentlig
er ting jeg burde svart pa med ord. Na skal jeg ha
fagsamtale med karakter i noen fag, og synes det er sa
skummelt! Laererne har jo egentlig aldri hgrt meg snakke
far, hva tenker de nar de plutselig skal hgre meg snakke?

22



Hva snhakker vi om?

Det & sette ord pa vonde opplevelser, tanker og Vi ser likevel klare fellestrekk i tematikken

folelser er viktig i arbeidet for & bedre psykisk CO°®EB<@E°YYEYREX% <809 °IEF¥gedEe°<(
helse. Det er en kjerneverdi at samtalene «Psykisk helse», dernest vanskelige relasjoner.

foregar pa brukernes premisser. Brukerne av ¥g¥<eVY°°g°gE_QgO0Eé°<¢C¢geE®QgedE°®EgaA
chat-tjienesten velger selv hvilke temaer som er dernest «Venner» og tredje mest «Kjeerlighet».

viktige og hva vi bruker tid pa.

69%

Psykisk helse
61%

34%
31%

Relasjoner
14%
13%

14%
15%

Helse

Behandling

Press - 9%

10%

Overgrep - 8%

7%

Krenkelse - 7%

7%

Mobbing - 5%

7%

Rus . 4%

3%

Identitet I 1%
1%

annet [ 280
21%
[ 2024 N=4808, 2023 N=4814.

Jente, 18 ar, i chat-samtale:
- Den indre smerten er sa vond og vanskelig & beskrive.

Det er et kaos av frustrasjon, tristhet og sorg. 23



Fordeling mellom kjgnn

De siste arene har det veert et fokusomrade L e 26% Gutter
€°AE-°<C¢-®C& ¢g°i°°EREERENQAQYEmiiiadaiaiudaios * ™ 73% Jenter
om sin psykiske helse. Vi er sveert forngyde . 1% Annet
med & ha lgftet andelen gutter fra 10% i 2022 1

til 26% i 2024 [ 2024 N=3780, 2023 N=3791.

Samtaletema fordelt pa kjgnn

tRAE ZE@<®®Q°¥7Z+°gAEe<®O<¥gOg®<OZCCEECAEy00galEYg°dgaEC-E<¥¥QgE
forskjeller. Mest i gyenfallende er at jentene snakker mer om psykisk helse og guttene snakker

mer om relasjoner.

; 68%
Psykisk helse =7 72%
; 46%
Relasjoner =77 33%

Helse 10%

Behandling

Press

Overgrep

Krenkelse

Hvem utsetter for overgrep

d.to.¥ 16%

[GuTTER )
d.to. ¥ 16%

11%

d.to.¥ 10%

EYEE 3%

d.to.¥ 10%

KU 7%

d.to.¥ 7%

d.toy  T%

. GUTTE 5%
MObeI’lg d.to.¥ 5‘%(:
3%
Rus d.to. ¥ 5%
Identitet 6%
Annet 4.0 27%

24

¥ Gutter N=813,  Jenter N=2766.

Gutt, 18 &r, i chat-samtale:

§0-f iOyR11+0A10~EO-+20d tOr~o OrRO

tar det litt hardt.



Mer om guttene

tRAE ZE@gaE_  YQgAagEZ°°EZEé<®6<¥

ser vi at guttenes samtaler oftere handler om
«familieforhold» og «kjeerlighet».

Identitet og tabu

Guttene star for 84% av samtalene vare om
«identitet». Primaert kommer de inn for &
snakke om «legning». Dette peker pa at gutter
kan oppleve det mer tabubelagt a snakke

om tiltrekning til noen av samme kjgnn enn
jenter. | november 2024 lagde vi for farste gang
annonser som tematiserte seksuell legning,

_g006gE <aE<°°°°eg°gEEé°®Em¢cCEEe

perioden.

r’56% =
18%
22%
12%
16%

5%

28% Kjeerlighet
15% Vennskap
13% Sosiale vanskeligheter
12% Ensomhet

4% Annet

Gutter 2024 N=314, All data 2024 N=1615.

2024 N=54.

8OaeB6EAgeY eEZE

Gutt, 15 ar, i chat-samtale:
- Det er fryktelig teit, men jeg tror jeg er forelska for

farste gang i noen jeg ikke kan veere sammen med.

80% Legning
15% Kjgnn

19% Annet

"""""" M T G A I SE<®Z¥ZgEeCak ¥ _

25



Mer om tematikken i samtalene

| kategorien «psykisk helse» snakker de aller o, 26% Egen psykisk helse
NgeBgECREQg*g°EYe ¢ZeCE% g¥egi " 2% Bekjentes psykiske helse
2% Annet

2%

2024 N=3341, 2023 N=2925.

Relasjoner o
F¥gagEQ°°ES6Z ¥7+gagEeé°<¢¢gaEc@u™ g™ ", garc WXSE<®Z¥ZGE a%Ke"¥
i vare samtaler. | starre grad enn tidligere - 22% Vennskap
er det «familieforhold» de er opptatt av.vDa o 18% Kieerlighet
E°®E°E0QgeBEC°° NnZ¢0gaEZEE€<®Z¥Zg Ed¥¥gaE <°eé¢gakE L6% Ensompet
. . . ° (]
med kommunikasjon. Vi har ogsa en mengde 20%
samtaler om «vennskap», «kjeerlighet» og _— (0 SRl SR B G R
«ensomhet». o 5% Annet
2024 N=1615, 2023 N=1500.

Helse

-<®6<¥géE°®E*%og¥ég+E)’/6-+C')é1Esv 6% 56% Spiseproblematikk
0°0<¥Qg°iE ¥<°6E_ZéégEgéE_gEngéf”‘"':0"";;‘/"'”":/ = 29% Kropp
«spiseproblematikk» og et vanskelig forhold til . 13% Seksualitet
egen kropp. %

9 PP 11% Annet

13%
2024 N=675, 2023 N=649.
Behandling
9% av samtalene handler om behandling. Vi 4% 59% Pégaende behandling
snakker ofte med ungdom som er henvist 30% Muligheter for behandling
a 0 q o o 23%
til behandllngodg er u5|°krg pa eller lurer pa 16% Tidligere behandling
hvor de kan fa hjelp. Var tieneste rommer alle 16% 3
. 2 o . . ySEF°agédRg°_gEWQg% <°_

samtaler, men er tydelig pa a henvise videre 9%
til annen hjelp der det er hensiktsmessig. - 1% Annet

FOAE®<°+gEBYQg°gaEe<®O<¥g°E%°e {oeerss ® 5@ Eroes.
avklaring rundt forventninger og rydding i

tanker fgr de skal i mgte med behandler for

farste gang.

Vi ser en nedgang i andelen som snakker om
pagaende behandling mens vi har betydelig
stgrre andel som snakker om mulighet for
behandling.

Jente, 16 ar, i chat-samtale:
- Jeg skal til BUP neste uke sammen med mamma. Men jeg er bare
26 s stressa og jeg Klarer ikke & slutte & tenke pé det hele tiden.



Konsekvenser

Vare chatverter kartlegger hvilke konsekvenser Det snakkes klart mest om psykiske plager
brukerne selv beskriver i sitt daglige liv. Dette og symptomer. Dernest snakkes det omtrent
brukes ikke til noen form for diagnostisering, like mye om belastninger i hverdagen,

men for & skape et bilde av brukeres egen konsekvenser for selvbilde/selvfglelse og
opplevelse av hverdag og utfordring. selvmordsfare.

Psykiske plager/symptomer

66%
59%
Belastninger i hverdagen 19%

20%

Selvrelatert 18%

18%

18%
15%

16%
18%

Selvmordsfare

Sosiale belastninger

F eZet¢gEY 13%

13%

11%
10%

Selvskading og rus

Etablert diagnose - 9%
10%
FRGGE% Yg¥ Bgodga
selvmordsforsgk 3%

[ 2024 N=4808, 2023 N=4814.

Jente, 16 ar, i chat-samtale:
- Fgler at forholdet mitt til mat osv. har gatt litt
ArO @20f~tto~iiO~EQO@+:O0Rff+OM@ Oc+EO-f iORISn+}



Dypdykk i konsekvenser
Brukernes opplevde konsekvenser beerer preg 0%
av at det stort sett er barn og unge i krise

eller tunge tanker som tar kontakt med oss.
Tverrsnittet av fglelser vi ser under er derfor
ikke representativt for ungdom pa generell 25%
basis, men for ungdom som har det vondt.

27%

25%

21%

Hyppigst beskrives opplevelsen av a veere o

*@¥ZB0Qg°EQg¥¥gaEGa0O066+iE$g60gERac+y®EZE°gedg°E

hver tredje samtale. Tristhet, tankekjar, 17%

bekymring og motlgshet danner et knippe 16%

oYY ¥ ¥2gAER°R®E'RAEZ++(g°EZE°QgASGE % nAEELV A
g g¥eg g g A A

. . 14%
samtale, men ikke alltid sammen.

I e
Mange av kategoriene synker i omfang i 2024 e
sammenlignet med 2023. Vi ser allikevel en — 159

seerlig stor gkning pa «engstelse».

5%

[ 2024 N=3166, 2023 N=2833.

Belastninger i hverdagen

Mange opplever at hverdagen preges av det ey
psykologiske og emosjonelle stresset de star e S
i. Utfordringer med & fa i seg nok neering ——
fremstar som den hyppigste beskrevne 2
belastningen i hverdagen, dernest sgvn og sa 24%
manglende motivasjon. [
]
11%
|
13%
||
11%
|

1%

2%

13%

[ 2024 N=922, 2023 N=968.

Jente, 18 ar, i chat-samtale:

- Den indre smerten er sa vond og vanskelig a beskrive.

28 Det er et kaos av frustrasjon, tristhet og sorg.

30% Sliten/tratt
25% Tristhet
24% Tankekjar
23% Bekymring
22% Motlgshet
18% Engstelse
17% Stress

sx3F°as Z¥g¥eg

_1 ES% Tungsinn

stSEFa ¢6
8% Skam
8% Utrygghet

6% Annet

urSEtUazes

26% Sgvn

23% Manglende motivasjon

18% Konsentrasjonsvansker

17% Gruer seg

stSFFa< UaE€a<Ee¢°¥g
12% Aktivitet

7% Skolevegring

1% @konomi

1% Mareritt

10% Annet



Selvrelatert

Konsekvenser som rammer opplevelsen av seg
selv star som samlet kategori likt som aret

fgr. Dette tematiseres i 18% av samtalene vare.
Internt i kategorien er det noe forskyvning.

28%

21%

84% Selvfglelse
26% Selvtillit

20% Selvforakt

@7E¥geegaEQUAY7-E®QgAaCgESZYE<OENGATE Y V" TFHE
utfordringer med selvfglelse enn tidligere.

Selvmordsfare
Samtaler om selvmordsfare forekommer wa SO0 SRS
_<*¥Z<EZE RAgEX%<0 6Yg°geédgai Efmmmsr ' = " T g®%ESevmordsplaner

18% av vare samtaler, noe som er en gkning 20% Selvmordsforsak
€Aa<EswWSERAQOEEOAIE$SgENge8gE< E Ze&JEe<®6<¥g°gE
) 7024 N=845, 2023 N=718.
dreier seg om selvmordstanker, men hele 36%
av dem omhandler ogsa selvmordsplaner.

Sosiale belastninger

Foageto®ebg°E< Ee°eZ<¥gEWQg¥<eéd°™
av tematikken i den konkrete samtalen synker

fra 2023 til 2024 fra 18% - 16%. Her ser vi en

intern forskyvning der utfordringer med sosialt

= s yco 48% Sosialt samspill
(]

43% Ensomhet
49%

23% Isolasjon
15%

42 . 15% Mistillit
samspill na omtales mest hyppig i plassen for 14%
ensomhet som kommer tett bak. 12% 10% Mistenksomhet
o 3% Annet
2024 N=751, 2023 N=853.
Fysiske plager
| 13% av samtalene vare snakkes det om 3% 31% Kroppslig tretthet
fysiske plager i direkte kobling med de gvrige . 30% Kribling/uro
opplevglsene som tematlseres i samtalen. n T
Blant disse ser vi at kroppslig tretthet og 14%
o g o () i
kribling/uro er de mest vanlige. 5% 14% Svimmelhet
- 12% Magesmerter
10% 7% Hodepine
10% 7% Hjertebank
—_— 24% Annet
2024 N=635, 2023 N=604.

Gutt, 16 ar, i chat-samtale:
- Jeg har pravd alt jeg kan for & holde ut
men jeg klarer ikke & holde ut lengre...



Antall henvendelser

AgOEtrtvEYyde++°a_gE-°<¢C+®Ce& ¢g°i$YRRIBAE +<°+g°EGZ¥EE<®O<¥Qg°gE++0O

femte fulle drifts&r. Vi ser at behovet for NgAgEE<®B<¥gAE®Q _EE€<¢BZ&C¢EZ°°%0°!
tienesten er jevnt og hayt, men har fatt noe som mangler svar i andre enden. Samtidig har

feerre henvendelser i aret som gikk enn i var malrettede innsats med avgrensning av

07 ¥7°9AagERAIEDZE%<AE*+°3a0E¢ <O/ DEOYgYFsagyEeEMPREES <a0Z Ee«+0°:
bedre ivareta de samtalene vi far inn. Wgeé <abEngagEeé<®6<¥gaEZEtrtvEQg°°E

2023 til tross for feerre henvendelser.
| andre halvdel av 2024 endret vi pa
innretningen av annonsene vare, som har
medfgart at en stgrre andel av de som starter
samtale med oss har en tydelig bestilling.

2024 I 7.332 henvendelser

78% besvarte henvendelser

2073 I, 9.000 henvendeser

63% besvarte henvendelser

[ 2024 N=7332, 2023 N=9000.

Har du fortalt om det fgr?
Rett over halvparten av dem vi snakker med

p& SnakkOmPsyken.no forteller at de har Ja FEEEE— v
snakket med noen om sin utfordring tidligere. . N 5%

Andelen gar litt tilbake fra i fjor, men holder gz 28%

seg ganske jevnt. Vi opplever at vi er en trygg Delvis TN 17%

plattform hvor barn og unge far mulighet til & 15%

si det de ikke kan si andre steder. I 2024 N=2000, 2023 N=1989.

Ukjent kjgnn og alder, i chat-samtale:
- Jeg sliter litt med sosial angst og jeg trives
30 ikke akkurat med den hjelpen jeg far...



Hvem har du snakket med?

Blant dem som har fortalt om sin utfordring

[ 20%

Jevnaldrende (G

far, eller delvis fortalt om det har de aller

NgeBgE <¥«O0ERE&°<¢¢gE®g_EQg°E °¢eég° MoksehE N 50%

valgt & snakke med en jevnaldrende.

Snakket med jevnaldrende

Blant dem som har snakket med en
jevnaldrende, har rundt halvparten snakket
med et familiemedlem.

81%

[ 2024 N=1349, 2023 N=1293.

Snakket med en voksen

tRAE ZE@QAEYRE °¢Ce°gEeé<®d<¥gY<ad°
O Qg¥Z*EngeéB6EE°®E g¥egaE*%g¥eégYgar
legger ogsa merke til at det er en stor gkning

. oo i barn og unge som betror seg til foreldrene
VZSE<®Z¥Zg®g_¥g®

35% sine i 2024.
| T 38% Venn
’ . . 60% Helsepersonell
ot 1% P& Internett ( 63%
- 20% Annet 22% utSE®ag¥_ag
’ I 16% Skoleansatt
[ 2024 N=271, 2023 N=252. A58
13% 11% Annet
[ 2024 N=1078, 2023 N=1041.
|
Snakket med helsepersonell o Sy DRy e
Ved en neermere titt pa samtaler med — trSE<ed¥geg
heIseEJe.rson.eII servi aF mange av samtalene — 20% BUP
foregar i aktiv behandling ved DPS eller BUP. ’ _
-eﬂ/ 8% Helsesykepleier
- o 6% Barnevern
1 1% Overgrepsmottak
. 14% Annet
[ 2024 N=645, 2023 N=654.
Hjalp det & snakke med noen?
Ved spgrsmél om det hjalp & snakke med Ja N 9
noen av dem de har nevnt i samtalene svarte . S0
. i . T 52%
kun 17% ja. Det er en reduksjon fra 22% aret far. tgZ po
Delvis TN 31%
31%
[ 2024 N=896, 2023 N=892.

Annet kjgnn, 15 ar, i chat-samtale:
§OTtE+t0O 0@ +tt+t+OrRt+OD~u-t aOr+E~O
og min aller beste venn lytter ikke. 31



Geogra sk oversikt

-°<¢Ce®Ce CQg°i°°EQAEDZY¥e+g°eg¥Z+EZE%Qg¥gE¥<° g6E

og skiller ikke mellom bynaere eller grisgrendte

e0a0CiEt<B8ya¥Z+E°°CEE€RAE ZENQgeO6E%g°® g°_g¥egaE€a<E

omradene med starst befolkningstetthet.

25% 25%

9% 9%
7%

6%

tca_ t°aeg rZ_ 6 t°aeg Vestlandet
C3°®EEC«EFZ°°®<ac¢i Trgndelag.
toa ¥<° EOE
Svalbard.

Mgre og Romsdal,
Vestland og
Rogaland.

[ 2024 N=7332, 2023 N=9000.
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51%
50%
9% 9%
Sgrlandet @stlandet
Agder. Viken, Oslo
Vestfold, Telemark
og Innlandet.



Alder og kjgnn

Snittalderen for vare brukere i 2024 er 17 ar. Vi
registrerer en gkning i aldersgruppen 20+ som
er med pa a trekke dette opp.

10-12 ar

13-14 ar

15-16 ar

17-19 ar

[ 2024 N=4808,

2023 N=3749.

Gutt

Jente

Annet

[ 2024 N=3780,

2023 N=3791.
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Brukertilfredshet — fokus
pa gode menneskemgater

Et viktig mal for tienestene er a levere jevnt @ZE®RY¥gAEWaytgadZ¥€ag €% gdE-+g"
hay kvalitet i samtalene. | perioder med stor spgrreskjemaer etter endt chat. Her gir

pagang prioriterer vi kvaliteten i hver samtale brukeren en tilfredshetsscore mellom 1 og 4. I
fremfor & besvare hgyest mulige kvantum. trtvE <aE RAE++Qg°°°®e°Z00¥7Z*gEeéX°ac
Et viktig ledd i a sikre at kvaliteten holdes bade SOM og SOP. 80 % av vare brukere er

vedlike, er brukertilfredshet. forngyde til veldig forngyde med SOM i 2024.

Tilsvarende tall for SOP er ogsa 80%.
FA<E°+E®Qg_EtrtuE%<aEOQg¥eég Zag¢6°a<dgdEE<ddE

en ny standard for hva de gnsker at brukerne Det er ogsa mulig for brukeren a gi en anonym
gir tilbakemelding pa. Dermed har vi endret tilbakemelding i fritekst. Sitatene er benyttet
vére tilbakemeldingsskjemaer, og de er na mer c+g°°°®Ea<YY°adg°iEE

omfattende. De omfattende skjemaene gir
dessverre en lavere tilbakemeldingsgrad.

Hvor forngyd er du med samtalen?
[ som N=205, [ SOP N=460.

60%
Sveert forngyd
o _59%

[
Foa° o 20%
21%

4%

Misforngyd ’
7%
Sveert 16%

misforngyd 13%

Jente, ukjent alder, i chat-samtale:
- jeg kommer nok tilbake for & snakke mer,
34 fordi det hjelper veldig & bare fa det ut.



Fikk du snakket om det du ville?
[ som N=216, [ SOP N=458.

70%

Ja
73%

29%
27%

Foles det trygt & chatte her?
[ som N=214, [ SOP N=454.

5 24%
9%

76%

Ja
81%

Hjalp det & snakke om det?

[ som N=211, [ SOP N=459.

61%
62%

39%
38%

Viste vi deg forstaelse og respekt?
[ som N=209, [ SOP N=450.

Ja

. 0
tg? 23%

20%

J<aE gOEQg°Cg¥OEREM°°gE X% <0

[ som N=209, [ SOP N=451.

17%

Matte du vente lenge pa samtale?
[ som N=212, [ SOP N=449.

30%
%

Ja

22

7%

80%

80%
83%

%
78%
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Hvordan nar vi de unge?

Det er et fokus i vart arbeid & fa hjelpen ut til
dem som trenger det. Det er ikke tilstrekkelig
<BE%YQg¥YQg°Em°°geE_gae°®EQ°EZ(
til den. Vi jobber derfor mye med synlighet “
overfor var malgruppe. Denne synligheten
innebzerer i stor grad annonsering pa deres
plattformer.

Snapchat

Var hovedarena for annonsering er Snapchat.

Det betyr at vart tilbud om hjelp ofte kommer
overraskende pa de unge nar de star i
sammenhenger hvor de ikke har forberedt

hva de skal si eller hvilken rekkefalge det bar

komme i. Vi ma derfor veere bevisste pa a

% YQ¥YQgE g°Ey°egE®g_EREm°°gEe
% Z&6°aZgiEF°PAERE<°@Y°agEOZ¥ED
lager vi annonser som tematiserer typiske
problemstillinger for barn og unge. Vi er sveert
bevisste pa a ikke lage triggende innhold.

bare kommer og

W1

Strategi

TERAQOEGP®E+ZCCE% <AE ZE+-+°a6E

tilnaerming til annonsering. Arsaken til det er

delt. Den siste tiden ser vi en endring i hvilke

annonser som far mest interaktivitet. Tidligere

har det veert viktig med bevegelige bilder og

¥ E€°AERE€<°+gE°YY®Qgace°®% gb
ZEg°Eeéd0OaagEes°vYY gjg¢bsE g_ER

vei. Bruk av stillbilder og tekst skiller seg sa

dramatisk fra annet innhold pa ungdommenes

plattformer at det blir lagt merke til.
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$g°°gEeéda<6geZg°E++OaE°-@RE<OE
annonsemateriale kan produseres raskere,

rimeligere og med mer tilpasning og

malretting. Vi kan na kontinuerlig opprettholde

en bredde i annonseringen som appellerer til

mange ulike grupper.

Konvertering

Samtidig med denne endringen har Snapchat
stilt nye utformingskrav som vi opplever

som hensiktsmessige for vare chat-tjenester.
Tidligere har vare annonser kun oppgitt en link
til vare nettsider hvor brukeren selv méa velge
a gatil chat. Endringen farer til at brukeren na
har to valg i annonsen: «Laer mer» og

«Chat nd»

Faerre "tomme” samtaler
Dette har resultert i at brukeren er mer
bevisst deres inngang til chat, all den tid

_gE%<aE-+°a0Eg0EZ°€°a@gacE <¥ Wl Tror jog er forelska.

chat. Ikke overraskende har dette gitt noen

feerre henvendelser, men det fgrer samtidig Men tor ikke fl. vise det,
til feerre tomme samtaler. Vi har redusert ) .
tomme samtaler fra 23% i 2023 til 16% i 2024. fordideterien gutt.

Dette betyr mindre venting pa svar som ikke
kommer og mer tid til & snakke med dem som
aktivt sgker en samtale.

Statistikk

Antall Snapchat eksponeringer: 12.501.243
Antall annonseklikk fra Snapchat: 89,365
Klikkrate fra Snapchat-annonser: 0,71%
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Viktige arenaer for
pavirkning

@g EngagE<°¥g °Z°egaE%<aEy¥Z¢gE®g _ZgaEO°eé¢g6E RAagEY
omfatter var malgruppe det siste aret. Med tanke pa hvor mange av vare brukere

som sier at de ikke far sagt det de egentlig gnsker til noen rundt seg, er det

viktig at vi kan veere en stemme péa deres vegne.

- NRKRadio: Nyhetsmorgen el Podcast: Foreldreradet
— . Intervju i forbindelse med SnakkOmMobbing.no ble invitert
f lansering av UngData-tallene som eksperter i to episoder om
mobbing episode #642 og #644.
Podcasten har 60 000 jevnlige
lyttere og publikummet er stort

e ~— under Arendalsuka.

NRK Sgrlandet: Intervju sett foreldre.

éérlléndet

t¥fE% <aE¥<egBEQg°E<adZ¢tg¥EW<eégadE
pa en uttalelse fra en professor ? — | feriene ser vi en endring
=y e

i psykologi om at unge i dag .

& Cg¥Ze-+OaE&g-Eég¥ E° E%vgdengngg erko_pptatt av

opps@ker profesjonell hjelp. Vi er%ens ! ert1 eks rtIVEtr omd

blir invitert i Sgrlandssendinga ung . om som ar_ ontakt me
0ss i sommerferien.

for & kommentere saken.

— Ei jente satt alene pa
rommet og apnet julegaver.
Foreldrene var fulle og

Usynlig virkelighet som ma

fram i lyset
FU_ ag¥<° & g°°g°Eeéc¢arz ¢

ungdom som er ensomme eller kranglet.

pa andre mater lider i stillhet. FU ag¥<° @& g°°g°Eéctag E°®
De konkluderer med at det ulike hjelpetjenester som holdt

fortjener stgrre oppmerksombhet. apent i julen og hvilke samtaler

_ _gEmMGE¢CEZ°°iE
— Starter med et «hei», og

gar til «jeg vil dg» i lgpet av
et sekund

— De ansatte her sitter i
selvmordsnaere samtaler

KRS avis omtaler alvorlig daglig 3
tematikk i chat-samtaler i FU ag¥<° e g°°g°EetazZ gak
forbindelse med markering av vare selvmordsnaere samtaler
100 000 henvendelser til chat- i forbindelse med markering
tienesten i 2024. av 100 000 henvendelser til

tjenestene.
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Aktiviteter

Skolebesgk

@ZE%<aE g _EngagE<°¥g_°Z°sgaE
for & snakke om tjenestene vare og spre

gode holdninger. Det er en viktig del av

vart samfunnsoppdrag a f& muligheten til &

samtale direkte med barn og ungdom om de

tema som de selv er opptatt av. De barn og

y°egE ZE®OBJAEZEX%<0Eyde+0aE
elevmassene, derfor er det viktig at vi far veere 3
®g_ERE¥O€69gE_gageEedg®®giEA° [
noen av skolebesgkene fra &ret som gikk. —

Pa Kvinesdal Ungdomsskole deltok vi i Rus- i
YC<E®Qg E€<<@08°jE°+E%Z&d°aZgaEE€
selv har mgit.

Pa @vrebg Videregaende skole holdt vi
foredrag for hele skolen om mobbing og
inkluderende miljg.

P& Bla Kors VGS Grimstad ble vi invitert til

& holde foredrag om bade psykisk helse og
mobbing. Hele skolen var samlet og deltok ivrig

i begge foredragene. Undervisningen legger stor
vekt pa elevdeltakelse og felles undring.

Skjaergards Music and Mission Festival
-°®Et°a_ .ya°Y<eéEeéeoDaeodgECazeo®
musikkfestival for unge er Skjaergards -
ry@ZXE<° ErZééZ°°EFgeé6Z <¥EQg°E«
eksponering og pavirkning for var tjeneste.
Under hele festivalen arrangeres det foredrag . == B
og minikonserter i «Stgperiet» med en ; =) e L] ..
aldersgrense pa 18 ar. : s - N

2%

Her ble SnakkOmPsyken.no invitert til & holde
et foredrag om psykisk helse. Arrangementet
hadde fullsatt sal og et engasjert publikum.



Arendalsuka

Som en demokratisk mgteplass for alle som
engasijerer seg i vart samfunn opplever vi
Arendalsuka som et viktig sted & veere med
tanke pa representasjon og pavirkning.

Vi har hatt stand under Arendalsuka Ung for
REGAagjgEERE®<°sgEW<a°’E°*Ey°egE
rg_E*Yac®Z¥¥gWazZ¥¥ga+TEYaomy¥ <
€0°abEQg°*<éYg®y°O0EWY¥QgE_go0E® gl 4
samtaler.

Pa mandagen arrangerte vi en panelsamtale
under temaet «Hjelpesamtaler pa
ungdommens premisser» hvor vi adresserte at
deti hjelpesamtaler er det en grunnleggende
maktubalanse.

Vi stilte spgrsmalet «Hvordan kan anonyme
chat-tjenester veere en mgteplass hvor
maktbalansen jevnes ut og den som trenger

% YQ¥YEQAE _Qg°E@°®E_gm°gagaE%
som skal adresseres?»

-0<_Z+EngagEy°*gE°YY¥g gaEREWY
0g Vi gnsket & sette makt og avmakt i
hjelpesituasjonen pa agendaen.

Deltakende var stortingsrepresentant Sandra

ayn°dE O TEédad6Z°~eagyYageg o<t
A. Rged (Ap), sosialpolitisk talsperson for
MDG, Hildegunn Marie Seip, fagansvarlig

%oaZe0°gaEdg°eg°E ¥REf°A@E X %o
ungdomsrepresentant Jenny Helland Aasen.
Ordstyrer var virksomhetsleder ved Bla Kors
chat-senter, Philip Lyding.

Verdensdagen for psykisk helse
Sammen med Kirkens SOS markerte vi
verdensdagen for psykisk helse ved & sta pa
stand i Markens gate i Kristiansand.

Fo¢yegdE <aEYRE <a®gE®OGgaiE«°
og apenhet. Vi delte ut informasjonsmateriell

og frontet verdensdagens budskap om a gi av

sin tid til andre.

40



Helsesykepleierkongressen i Trondheim o e S
+ BlaKors

Hvert &r snakker vi med mengder av barn og

unge som peker pa skolens helsesykepleier
@°®EQ°E¥Z ¥7°giEE@ZE <¥e0QgEZe«+
pa arets helsesykepleierkongress med stand.

Dette skapte en mengde positive mgter.

Deltakerne uttrykte stor takknemlighet for at

vi kan veere tilstede for barn og unge nar tid

og ressurser ikke tillater dem selv a vaere det.

<t C°g®¥Ze%gdQg°ECeE° @e+gaaZe%
stor fra dem som ikke bor og jobber byneert

°«E ga€°aE®REagt¢¢gE® gaEédagE
omrader.

Var stand vant pris for beste ikke-
kommersielle utstiller, karet av deltakere pa
kongressen. De fremhevde seerlig den store
fagkompetansen de kom i mgte med.

Verdensdagen for

selvmordsforebygging

Selvmord er en stor utfordring for oss som
samfunn. Det er den vanligste dadsarsaken
for menn mellom 15 og 49 ar og den nest
vanligste for kvinner i samme alder etter kreft.

Vi mgter mange i chatten som gir uttrykk for
selvmordstanker. | disse samtalene erfarer vi
hvor viktig det er & fa satt ord pa smerten og

$ga€caEed° E ZEZEtrtvEZ-+g°Ee<®8
<° AagE%3.<°7&<@VY°°gaE°®E++(Qg°°°®
av markeringen av verdensdagen for
selvmordsforebygging 10. september. Sammen
med oss stod Leve, Kristiansand Kommune,
$g°Etcaeéc¢gEfZa¢giEfZa¢g°eE-«-TE¥
Sgrlandet sykehus og ROM Agder.

Rammen for markeringen var radhuset i
Kristiansand. Appeller, kulturelle innslag og
@°€E<YA<BE®g EQgBOga¥<ddgEe+°a_
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Holdningsskapende idrett

Bla Kors chat-senter har i 2024 fatt mange anlednin ger til & ha en tydelig stemme
€0AE+° gE%°¥ °7°+gAE° E®°6<aWgZ Z°<E< EYy0g°€°ae¢<YEZEC«I

IK Start skoleturne

SnakkOmMobbing.no har samarbeidet med
TfE-6<alE°® gaEngagERAE®Qg_E%°¥
arbeid pa skoler i Agder. 2024 markerte det ..
fierde aret med skoleturneen «Klassen, det ‘, ;
0 gE¥<egO+E% °aE ZEé<®®g°E%o<_'
totalt 25 skolebesgk. '

Opprinnelig var besgkene skreddersydd for
XiERaédaZ°°TE®Qg°EgddgaEC°YVYEca |
hold ble det utarbeidet et alternativt opplegg
for ungdomsskole og VGS. Det legges opp

til mye interaktivitet og elevmedvirkning. IK
Start stiller med leder for samfunnsansvar
samt 3 A-lagsspillere til hver samling.
SnakkOmMobbing.no har en representant for &
presentere tjenesten for barna.

Vi snakker om hva mobbing er og hvorfor det
skjer. Deretter trekker spillerne paralleller

mellom den hverdagen de har som TE¥OYQOE< EtrtvE%<AaE ZE++g°°°®€02
fotballspiller og det & vaere i en skoleklasse. skolebesgk i Agder og hatt et skolebesgk ved

Sparebanken Sgr Arena. Det har veert mange
| mate med elevene snakker vi om inkludering, M°gE®OOGQAE®Qg¥¥°®EQg¥g gaE *EeY Z¥}
vennskap, det & std opp for hverandre, stort engasjement bade fra fotballinteresserte
% °4 <°E++0OAagE% ga<° agE-+° gE°o¢esgn kkelpryr seg om sport i det hele
det hele rundt mobbing. | tillegg deler 6<60iE-6°agE®g°-_gaE<yb°-a<€gaikEeg
A-lagspillerne sine egne erfaringer. kampbilletter har blitt delt ut.

42



Undervisning pa handballskoler

Det er lang tradisjon for handballskoler i
skolens ferier. Her far unge spillere bade
utviklet ferdigheter og mgtt gode forbilder.
$9g6EQgAE°*@REQ°EN°80E<ag°<E€°AaERE€°a®Z _¥gE+° gE
verdier. Derfor var Bl& kors SnakkOmMobbing.
no invitert som en av deltakernes poster

pa tre ulike handballskoler i 2024. | mindre
grupper hadde de fokus pa a motarbeide
mobbing og utenforskap samtidig som vi
«spiller hverandre gode».

Mange delte egne erfaringer med mobbing og

hadde klare meninger om hva som var gode

og darlige holdninger. Tilstedeveerelsen pa

handballskolene genererte en til en samtaler

pa leiren sa vel som samtaler i etterkant pa

X% <BIE@ZE%<AE++gedgOdE% R°® W<¥¥&(C°¥g°gEGZ¥E@ZYgaelE
f¥-EO°YY%R° W<Y¥¥EC.EF¥O i

|drettsleiren pa Hove

TEYy°ZE<aa<°sgadgEtoasgeéEZ ago6o6e€cawy° E
sin arlige idrettsleir pa Hove. Leiren er for

ungdom mellom 11 og 17 &r og tilbyr en rekke

ulike aktiviteter. Bla Kors chat-senter ble

invitert til & holde aktivitet i strandsonen for

alle leirdeltakere. Leirdeltakerne var fulle

< EZ gAaE°+EQ°ga*ZEC° E®<°<gEmMCCEY6¥OVYE£°AE
konkurranseinstinkt hos oss.

Sar Cup

Med over 4000 deltakere i alderen 6 -19 ar er

-OA4E YYEQ°E Z¢6Z+E<ag°<E€°AaEREBAQgjgEW<A°E°«E
ungdom.

Som tidligere ar var vi pa plass med aktiviteter
og konkurranser som engasjerer malgruppa.
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Bla Kors' verdier:

Bla Kors chat-senter

Gyldenlgves gate 60, 4614 Kristiansand
380 20 273 (sentralbord)
chat-senter@blakors.no
snakkommobbing.no og snakkompsyken.no

Besgksadresse:
Elvegata 10, 4614 Kristiansand

+ Bla Kors

| sentrum star et menneske




