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Ingen utfordringer

er for store

Gjennom 2024 kunne vi lese artikler om den tragiske mobbesaken hvor en ung 
mann ikke lenger orket å leve, og til slutt begikk selvdrap. Historien om Peder 
Angel er vond, tragisk og er dessverre ikke unik. Mobbing skader, knekker og 
ødelegger mennesker. Derfor er jeg stolt av at vi har en tjeneste hvor vi er 
spisset med tanke på å snakke om det vonde. 

seg selv. De trenger at man ikke alltid skal 
komme til en løsning, men bli møtt med 
forståelse og respekt for det de opplever som 
altoppslukende her og nå. Dette er jeg stolt av 
å kunne si at vi er veldig gode på.

Å lese mye chat-materiale er en massiv 
oppgave. Det er et volum av alvor, følelse 
av håpløshet og ensomhet krydret med 
relasjonelle og emosjonelle utfordringer som 
blåser hatten av oss hver uke. Vi får være 
tilstede i mange tunge øyeblikk i de unges liv, 
�º�•�E�º�•�è�R�E�°�º�g�°�E�m�°�g�í�E�t�R�à�E���Ž�E�‰�<�à�E�®�<�°�•�g�E�è�<�®�õ�<�¥�g�à�E
som tematiserer selvmord, selvskading, 
mobbing, ekskludering og andre vonde temaer 
er det nødvendig å ta vare på de som kommer 
tilbake for å si at det hjalp. 

Vi vet at chat-senteret er med på å endre 
noens liv hver dag. Jeg er overbevist om at 
vi daglig har ungdommer som får hjelp til å 
nyansere verdensbildet, tankene og selvbildet 
�è�Ž�õ�õ�E�•�+�g�°�°�º�®�E���R�à�g�E�è�<�®�õ�<�¥�g�à�í�E�$�g�E�<�°�è�<�õ�õ�g�E�Ý�R�E

Philip Lyding,
virksomhetsleder,

Blå Kors chat-senter

Alt for mange barn og unge bærer på smerten 
fra mobbing alene. De forteller om en enorm 
ensomhet i at ingen vet om at de blir mobbet. 
Grunnene til at de ikke forteller er mange. 
�t�º�g�°�E�<���E�_�g�E���Ž�¢�õ�Ž�•�è�õ�g�E�g�à�E�<�õ�E�_�g�E�‰�<�à�E�_�R�à�¥�Ž�•�E
erfaring med å si ifra uten å bli tatt på alvor, 
at de opplever at det er deres feil at de blir 
mobbet og at de ikke opplever å ha verdi nok 
til å skulle bry andre med sine problemer.  

Det er smertefullt å erkjenne at vi har et 
samfunn hvor det ikke er raushet, godhet 
�º�•�E���Ž�¥�Ÿ�g�E�°�º�¢�E�õ�Ž�¥�E�R�E�è�g�E�<�¥�¥�g�í�E�$�g�õ�E�•�+�g�¥�_�g�à�E�_�g�E�è�º�®�E
strever med konsekvensene av mobbing, 
utenforskap og en problematisk psykisk 
�‰�g�¥�è�g�í�E�t�R�à�E�‰���g�à�E�€�g�®�õ�g�E�è�<�®�õ�<�¥�g�E���Ž�E�‰�<�à�E
tematiserer selvmord og hver tredje handler 
om utfordringer i relasjon til andre så peker 
det seg ut et behov hos de unge i mine øyne. 
De har et behov for at noen rommer hele 
deres historie, både det som er vondt og 
det som er godt. De trenger at noen speiler 
dem og forteller at de har en verdi i kraft av 
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chat-senteret fortjener en skikkelig hyllest for 
�Ž�°�°�è�<�õ�è�g�°�E�_�g�E�•�+�Ö�à�E�Ž�E�R�E�®�Ö�õ�g�E�<�¥�¥�g�E�ý�°�•�_�º�®�®�g�à�E
med et åpent og empatisk sinn. Det er 
krevende å møte det omfanget av lidelse og 
�€�º�à�õ���Ž�¥�g�¥�è�g�E�_�g�E�<�°�è�<�õ�õ�g�E�‰�g�à�E�•�+�Ö�à�î�E�º�•�E�Ÿ�g�•�E�W�¥�Ž�à�E�è�õ�º�¥�õ�E
når jeg observerer hvordan man legger opp 
til å be om hjelp, byr på seg selv og støtter 
hverandre når samtalene er heftige.

I 2022 startet chat-senteret på en satsing for 
�R�E�°�R�E�n�g�à�g�E�•�ý�õ�õ�g�à�E�•�+�g�°�°�º�®�E�®�g�à�E�W�g���Ž�è�è�õ�E�W�à�ý�¢�E�<���E
gutter i annonseringen vår. Økningen fra 2022 
er stor, og når helsevesenet har vansker med 
�R�E�¢�º�®�®�g�E�Ž�E�¢�º�°�õ�<�¢�õ�E�®�g�_�E�•�ý�õ�õ�g�°�g�E�g�à�E�_�g�õ�E�m�°�õ�E�<�õ�E
vi kan være i kontakt med dem for å imøtegå, 
normalisere og snakke om følelser, ensomhet 
og relasjonelle utfordringer. Vi vet at voksne 
menn topper selvmordsstatistikken og jeg 
�g�à�E�º���g�à�W�g���Ž�è�õ�E�º�®�E�<�õ�E���Ž�E�•�+�g�°�°�º�®�E�®�<�°�•�g�E�<���E
samtalene som tematiserer selvmord er med å 
redde liv i dag, men også i fremtiden fordi det 
er god forebygging i å få snakket om det som 
�g�à�E���<�°�è�¢�g�¥�Ž�•�í�E�Ø�g�_�E�R�E�è�°�<�¢�¢�g�E�®�g�_�E�n�g�à�g�E�•�ý�õ�õ�g�à�E
og unge menn er vi med på å normalisere 
det å snakke om vanskelige følelser, noe jeg 
�g�à�E�è�Ž�¢�¢�g�à�E�Ý�R�E�<�õ�E�•�+�Ö�à�E�<�õ�E�õ�g�à�è�¢�g�¥�g�°�E�€�º�à�E�R�E�è�°�<�¢�¢�g�E
med andre om det i neste omgang senkes. Vi 
redder liv i dag, i morgen og fremtiden.

Å snakke om følelser oppleves ikke alltid 
�g�°�¢�g�¥�õ�î�E�®�g�°�E�°�R�à�E�_�g�õ�E�•�+�g�¥�_�g�à�E�R�E�è�g�õ�õ�g�E�º�à�_�E�Ý�R�E
�€�Ö�¥�g�¥�è�g�°�g�E�®�Ž�°�g�E�€�º�à�E�Ÿ�º�W�W�g�°�E�è�º�®�E�•�+�Ö�à�g�è�E�Ý�R�E�X�‰�<�õ��
senteret så er det enkelt. Kollegene mine 
har en kompetanse, klokskap, lærevilje og 
evne til å kombinere disse egenskapene med 
empatisk og aldersjustert kommunikasjon. 

Jeg blir ofte trist, sint og frustrert på vegne 
av de ungdommene vi snakker med, og så blir 
jeg glad når jeg kan lese at samtalene utvikler 
seg fra å handle om det som oppleves håpløst 
til å avdekke at det er håp og fremtidstro i 
de unge, det drukner bare litt i alt som er 
vanskelig. Det er umulig å ikke bli varm om 
hjertet og for meg handler det om enorm 
stolthet over å få være kollega med denne 
�•�+�g�°�•�g�°�í

Vi skulle ønske at tjenester som våre ikke var 
nødvendige. Det er de. Jeg er glad for at vi 
leverer en faglig sterk tjeneste til de unge som 
trenger oss, til de som opplever at det ikke 
�m�°�°�g�è�E�‰�R�Ý�E�Ž�E�g�°�E���g�à�_�g�°�E�è�º�®�E�g�à�E�®�g�à�E�¢�<�º�õ�Ž�è�¢�E
og usikker enn på mange år. Til de som lever 
i hjem utsatt for vold, rus og overgrep. Til de 
som får knust selvbildet av mobbing. Til de 
som føler seg helt alene. Til de som ikke orker 
å leve, men ikke vil dø. Til de som er lei seg 
på grunn av kjærlighetssorg og til de som bare 
trengte å fortelle om noe vanskelig i en ellers 
�m�°�E�‰���g�à�_�<�•�í

�Ø�Ž�E�è�¢�<�¥�E���U�à�g�E�õ�Ž�¥�•�+�g�°�•�g�¥�Ž�•�E�€�º�à�E�<�¥�¥�g�E�ý�°�•�_�º�®�®�g�à�í�E

Som samfunn må vi bli rausere, varmere og 
�®�g�à�E�õ�Ž�¥�•�+�g�°�•�g�¥�Ž�•�E�€�º�à�E�‰���g�à�<�°�_�à�g�í�E�F�º�à�E�X�‰�<�õ�õ�g�°�è�E
�_�g�¥�E�‰�<�°�_�¥�g�à�E�_�g�õ�E�º�®�E�R�E���U�à�g�E�õ�Ž�¥�•�+�g�°�•�g�¥�Ž�•�E�Ý�R�E
�_�g�E�_�Ž�•�Ž�õ�<�¥�g�E�n�<�õ�g�°�g�E�‰���º�à�E�_�g�E�ý�°�•�g�E�g�à�í�E�F�º�à�E
samfunnet for øvrig har vi på Blå Kors chat-
senter sterk tro på at alle har godt av mindre 
skjerm og mer ansikter.

Jente, 17 år, i chat-samtale:  
- Jeg var innom her og snakket om noe veldig 
vanskelig for en stund siden, og ville bare komme 
�R�t�t�Õ�D�~�¤�Õ���Õ�¬�R�Õ���¹�Õ�#�+�¹�Õ�M�c���i�¡�}�Õ�º���f�f�Õ�D�~�¤�Õ���¹�Õ�#�+�¤�+�Õ�þ�t�t�+�¬�}
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2024 har vært et år fylt med sterke historier, meningsfulle samtaler og viktig 
utvikling for Blå Kors Chat-senter. Gjennom våre to tjenester, SnakkOmMobbing.
no og SnakkOmPsyken.no, har vi vært en trygg havn for barn og unge som har 
trengt noen å snakke med. Når hverdagen har føltes overveldende, når de har 
opplevd mobbing, psykiske utfordringer eller vonde relasjoner, har vi vært der – 
klare til å lytte, støtte og gi dem nye perspektiver.

Blå Kors chat-senter 

på det vonde og bli møtt med forståelse kan 
være et første viktig steg mot endring.

I løpet av 2024 har vi hatt tusenvis av samtaler 
med barn og unge over hele landet. Tallene 
viser en økende andel gutter som tar kontakt, 
særlig for å snakke om psykisk helse og 
familierelasjoner. Dette viser at det er mulig 
å senke terskelen for at også gutter oppsøker 
støtte når de trenger det. Vi ser også at vi har 
klart å besvare en større andel av samtalene 
�g�°�°�E�õ�Ž�_�¥�Ž�•�g�à�g�E�R�à�î�E�°�º�g�E�è�º�®�E�W�g�õ���à�E�<�õ�E�n�g�à�g�E�W�<�à�°�E�º�•�E
unge faktisk får den hjelpen de søker.

Hvem vi er
Bak hver eneste samtale står et dedikert 
team av fagpersoner med et brennende 
engasjement for barn og unges psykiske helse. 
Våre ansatte har bakgrunn fra barnevern, 
psykologi, sosialt arbeid, helsesykepleie og 
pedagogikk. Det at alle chatverter har en solid 
�€�<�•�¥�Ž�•�E�W�<�¢�•�à�ý�°�°�E�•�+�Ö�à�E�<�õ�E���Ž�E�¢�<�°�E�õ�Ž�¥�W���E�¢���<�¥�Ž�m�è�g�à�õ�E
støtte, samtidig som vi møter hver enkelt med 
empati og respekt.

Chat-senteret har i 2024 omfattet 9,1 lønnede 
årsverk fordelt på 23 ansatte. 

Blå Kors Chat-senter tilbyr to lavterskeltilbud 
�è�º�®�E�•�+�Ö�à�E�_�g�õ�E�g�°�¢�g�¥�õ�E�€�º�à�E�W�<�à�°�E�º�•�E�ý�°�•�g�E�R�E�è�Ö�¢�g�E
hjelp anonymt. Mange opplever at terskelen 
for å snakke med en voksen om vanskelige 
følelser eller vonde opplevelser er høy. Hos 
oss kan de dele det som tynger uten frykt for 
å bli dømt eller avvist. Vi vet at for mange er 
vi det første steget mot å sette ord på det 
vanskelige, og for noen kan en samtale hos 
�º�è�è�E���U�à�g�E�_�g�õ�E�è�º�®�E�•�+�Ö�à�E�<�õ�E�_�g�E�õ�Ö�à�E�R�E�è�Ö�¢�g�E���Ž�_�g�à�g�E
hjelp i sitt eget nettverk.

Våre tjenester og brukere
SnakkOmMobbing.no er en unik tjeneste der 
barn og unge kan snakke om mobbing i et 
trygt og anonymt rom. Enten de opplever å 
bli mobbet selv, ser andre bli utsatt for det, 
eller trenger noen å snakke med om sin egen 
atferd, møter de her fagpersoner som lytter og 
hjelper dem med å sortere tanker og følelser.

SnakkOmPsyken.no gir barn og unge 
muligheten til å snakke om psykisk helse, 
relasjoner, selvfølelse, ensomhet og andre 
utfordringer de står i. Mange av samtalene 
handler om følelser de ikke har delt med 
noen andre før. Å få muligheten til å sette ord 
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Et år med viktige samtaler
2024 har vært et år med både utfordringer og 
seire. Vi har møtt barn og unge i deres mest 
sårbare øyeblikk, og vi har fått høre deres 
historier - historier om smerte, men også om 
håp, styrke og mot. Hver eneste samtale har 
vært viktig, og vi er stolte av at vi har fått være 
der for dem som trengte oss.

�t�R�à�E���Ž�E�°�R�E�è�g�à�E�€�à�g�®�º���g�à�î�E�¢�Ÿ�g�°�°�g�à�E���Ž�E�Ý�R�E�W�g�‰�º���g�õ�E
�€�º�à�E�R�E�°�R�E�ý�õ�E�õ�Ž�¥�E�g�°�_�<�E�n�g�à�g�E�º�•�E�€�º�à�õ�è�g�õ�õ�g�E�<�à�W�g�Ž�_�g�õ�E
med å gi barn og unge en trygg plass å dele 
�è�Ž�°�g�E�õ�<�°�¢�g�à�E�º�•�E�€�Ö�¥�g�¥�è�g�à�í�E�F�º�à�E�Ž�E�g�°�E���g�à�_�g�°�E�è�º�®�E
kan føles overveldende, vet vi hvor mye det 
betyr å bli møtt av noen som virkelig lytter.

�º�Ž�¥�•�+�g�°�•�g�¥�Ž�•�‰�g�õ
�­�º�®�E�õ�Ÿ�g�°�g�è�õ�g�E�Ö�°�è�¢�g�à�E���Ž�E�R�E���U�à�g�E�õ�Ž�¥�•�+�g�°�•�g�¥�Ž�•�E�°�R�à�E
barn og unge opplever at de ikke har annen 
�è�õ�Ö�õ�õ�g�E�à�ý�°�_�õ�E�è�g�•�í�E�t�R�à�E�_�g�E�Ž�¢�¢�g�E�¢�<�°�E�¥�g�°�g�E�è�g�•�E
�Ý�R�E�è�¢�º�¥�g�E�º�•�E�‰�g�¥�è�g�õ�Ÿ�g�°�g�è�õ�g�E�m�°�°�g�à�E�_�g�E�g�°�E�õ�à���•�•�E
voksen hos oss. Derfor har vi valgt å holde vår 
åpningstid fra 14:30-21:00 mandag-torsdag. Vi 
holder også åpent fra 15:00-21:00 på søndager 
da mange gruer seg til en ny uke med skole. 

Det har lenge vært et ønske fra både oss og 
våre brukere om å kunne holde åpent også i 
skolens ferier og på røde dager. Dette har det 
til nå ikke vært rom for i midlene vi har fått 
tildelt. Men takket være en ekstra bevilgning 
�Ý�R�E�w�r�r�F�r�r�r�E�¢�à�E�€�à�<�E�O�g�¥�è�g�_�Ž�à�g�¢�õ�º�à�<�õ�g�õ�E�è�g�°�õ�E�Ž�E
2024, ble det blant annet mulig å holde åpent 
�•�+�g�°�°�º�®�E�Ÿ�ý�¥�g�°�í�E�$�g�õ�õ�g�E�•�<���E�®�<�°�•�g�E�°�U�à�g�î�E�è�R�à�g�E

og alvorlige samtaler med barn og unge som 
hadde sårt behov for støtte og hjelp. Det har 
���U�à�õ�E�<���E�<���•�+�Ö�à�g�°�_�g�E�W�g�õ���_�°�Ž�°�•�E�€�º�à�E�n�g�à�g�E�<���E�_�g�®�E
at nettopp vi har fått være tilstede med vår 
lavterskel hjelp denne julen.

Forskning
Samtaleloggene fra SnakkOmMobbing.no 
og SnakkOmPsyken.no benyttes i forskning 
�•�+�g�°�°�º�®�E�g�°�E�_�<�õ�<�W�<�è�g�E�‰�º�è�E�•�è�¥�º�r�g�õ�í�E�.�õ�E�õ�g�<�®�E
av forskere fra OsloMet og rådgivere fra 
Arbeidsforskningsinstituttet har utviklet en 
infrastruktur og metoder for å systematisere, 
�è�Ö�¢�g�E�Ž�E�º�•�E�<�°�<�¥���è�g�à�g�E�_�<�õ�<�®�<�õ�g�à�Ž�<�¥�g�õ�í�E�$�g�õ�õ�g�E�•�+�Ö�à�E
at chat-dataen kan brukes i en rekke ulike 
masteroppgaver ved lærerutdanningene og 
helse- og sosialfag kommende år.

Innsamling av data
All statistikk som er lagt til grunn for 
rapporten er samlet inn av chat-vertene på 
chat-senteret. Statistikken føres underveis 
i samtale med barn og unge i eget skjema. 
Skjemaet blir på ingen måte førende for 
hvilke tema eller spørsmål som blir aktuelle 
i samtalen. Det samles bare data på det som 
naturlig kommer frem i samtalen. All statistikk 
må derfor regnes som «frekvens data».

Jente, 15 år, i chat-samtale:  
- Jeg orker ikke at mamma skal bekymre seg for dette. 
Det blir så mye styr.
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En viktig milepæl i våre

chat-tjenesters historie 
I 2024 passerte Blå Kors chat-senter en betydelig milepæl – til sammen har 
SnakkOmMobbing.no og SnakkOmPsyken.no mottatt over 100 000 henvendelser 
siden oppstart. 

Samtidig viser dette også hvor viktig det er å 
fortsette arbeidet med SnakkOmMobbing.no. 
Utfordringene knyttet til mobbing er fremdeles 
store, men terskelen for å snakke om det med 
en trygg voksen er enda større. 

Denne milepælen er ikke en feiring av oss som 
tjeneste, men en markering av hvor mange 
barn og unge som har hatt behov for en trygg 
og anonym samtalepartner. Vi er stolte av 
at de unge viser oss denne tilliten og at vi 
får mulighet til å gi faglig forankret hjelp. Vi 
ser det som vårt ansvar å fortsette å være til 
stede for de som trenger oss - både de som 
sliter med psykisk helse og de som opplever 
mobbing. 

Tilfeldighetene ville det slik at begge 
tjenestene nådde 50 000 henvendelser 
hver i løpet av året, noe som vitner om den 
omfattende etterspørselen etter lavterskel 
samtaletjenester for barn og unge. 

Mens SnakkOmMobbing.no har vært i drift 
siden 2015 og lenge har vært en viktig støtte 
for barn og unge utsatt for mobbing, har 
SnakkOmPsyken.no hatt en rask vekst siden 
oppstarten i 2019. At SnakkOmPsyken.no 
har nådd samme antall henvendelser på 
�¢�º�à�õ�g�à�g�E�õ�Ž�_�î�E�è�Ž�g�à�E�°�º�g�E�º�®�E�‰���º�à�E�õ�Ž�¥�•�+�g�°�•�g�¥�Ž�•�E�º�•�E
nødvendig dette samtaletilbudet har blitt for 
ungdommer som strever med psykisk helse. 

Ordfører i Kristiansand, Mathias Bernander, sammen med 
virksomhetsleder i Blå Kors chat-senter, Philip Lyding.



9

Illustrasjonsfoto



10

SnakkOmMobbing.no er landets eneste 
�¥�<���õ�g�à�è�¢�g�¥�E�X�‰�<�õ�õ�g�õ�Ÿ�g�°�g�è�õ�g�E�è�º�®�E�è�Ý�g�è�Ž�m�¢�õ�E
setter mobbing på agendaen. Vi har stor 
fagkompetanse og erfaring i samtaler rundt 
dette temaet. Samtidig er alle samtaler 
velkommen i vår tjeneste. Det er viktig at 
hjelpesøkende atferd støttes og at den unge 
ikke opplever en berøringsvegring fra hjelpere 
når de ønsker å dele sin bekymring. 

38%

25%

7%
2% 1% 1%

22%

Hva snakker vi om?

50%

28%

12%

5%
1% 1%

22%

Presentasjon av tall fra 

SnakkOmMobbing.no

Gitt vår tjenestes anonymitet får vi en rekke 
ulike samtaler med svært variert tematikk. Det 
klart største temaet i vår chattetjeneste er, 
og har vært mobbing. Likevel ser vi en tydelig 
nedgang i andelen samtaler om mobbing, 
krenkelser og overgrep i året som gikk. Vi ser 
ikke en tilsvarende økning i andre kategorier, 
noe som mest sannsynlig betyr at de faller 
utenom kategoriene vi har satt for temaer. 

Mobbing OvergrepRelasjoner IdentitetKrenkelse Rus Annet
	 2024 N=1764,	 2023 N=1661.

Jente, 15 år, i chat-samtale:  
- Føler en del på utenforskap og har en veldig frekk jente i klassen. 
Alle går når jeg kommer. Tror jeg må være ekstremt stygg.
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Gutt, 13 år, i chat-samtale:  
- Jeg har det ikke så bra på skolen. Jeg sier ting 
jeg syntes er morsomt, men andre syntes er slemt.

	 2024 N=434, 	 2023 N=462.

	 2024 N=120,	 2023 N=194.

	 2024 N=387, 	 2023 N=360.

Relasjoner
Hver fjerde samtale hos SnakkOmMobbing.no 
handler om relasjoner på en eller annen måte. 
���¥�<�°�õ�E�_�Ž�è�è�g�E�€�º�à�õ�g�¥�¥�g�à�E�_�g�E�n�g�è�õ�g�E�º�®�E���<�°�è�¢�g�¥�Ž�•�g�E
vennskap, ofte i sammenheng med mobbing 
eller sosiale vansker.  

�F�<�®�Ž�¥�Ž�g�€�º�à�‰�º�¥�_�E�è�°�<�¢�¢�g�è�E�º�•�è�R�E�®���g�E�º�®�í�E�t�R�à�E
mobbingen er kjent for foresatte vet vi at 
mange av de unge føler det påvirker relasjonen 
negativt fordi de ikke får fri fra mobbingen 
som tema når de kommer hjem. 

Krenkelse
De barn og unge vi snakker med opplever en 
�®�g�°�•�_�g�E�¢�à�g�°�¢�g�¥�è�g�à�E�º�•�E�è�®�g�à�õ�g�í�E�Ø�Ž�E�‰�<�à�E�_�g�m�°�g�à�õ�E
krenkelser som enkeltstående hendelser hvor 
en opplever seg utsatt. Dette skiller seg derfor 
fra samtaler om mobbing som nødvendigvis 
�‰�<�°�_�¥�g�à�E�º�®�E�•�+�g�°�õ�<�õ�õ�g�E�¢�à�g�°�¢�g�¥�è�g�à�í�E

Gjennomgående hersker det stor usikkerhet 
hos våre brukere rundt hvordan de skal 
snakke om vonde ting de har opplevd. Hva 
skal de kalle det? Hvem har egentlig ansvaret? 
�$�g�E�‰�<�à�E�•�+�g�à�°�g�E�g�°�E�®�<�°�•�¥�g�°�_�g�E�€�º�à�è�õ�R�g�¥�è�g�è�à�<�®�®�g�E
for det de har opplevd, og derfor har de behov 
for å bli speilet, akseptert og hjulpet til å 
forstå at dette ikke er greit å bli utsatt for. 

I sammenligning med året før, ser vi lavere 
forekomst av krenkelse i våre samtaler. Vi 
ser en stor nedgang i antallet seksuelle 
�¢�à�g�°�¢�g�¥�è�g�à�î�E�®�g�°�E�_�g�õ�E�ý�õ�•�+�Ö�à�E�€�à�g�®�_�g�¥�g�è�E�_�g�°�E�°�g�è�õ�E
største kategorien av krenkelser. Endringene 
i antall tilfeller sjikanering, rasisme og 
diskriminering kan synes voldsomme, men 
har grunnlag i et for lavt samtaleantall til å 
uthente betydningsfull informasjon. 

Annet
Kategorien «Annet» brukes mye under våre 
samtaler. 22% av samtalene har denne 
tematikken. Internt fordeler disse samtalene 
seg hovedsakelig på «problemer på skolen» 
og «vanskelig livssituasjon». Sistnevnte stiger 
med mange prosentpoeng fra året før. Vi 
�º�Ý�Ý�¥�g���g�à�E�<�õ�E�n�g�à�g�E�è�°�<�¢�¢�g�à�E�º�®�E�‰���g�à�_�<�•�è�¥�Ž�•�g�E
utfordringer og dilemmaer hvor mobbing mest 
sannsynlig danner et bakteppe, men hvor 
dette ikke tematiseres direkte.

59%	Vennskap

�t�x�Š�E�F�<�®�Ž�¥�Ž�g�€�º�à�‰�º�¥�_

18% Sosiale vansker

13% Kjærlighet

5% Annet

29%	Vold

20% Seksuell krenkelse

18% Digital krenkelse

13% Sjikanering

12% Rasisme

6% Diskriminering

7% Annet

52%	Problemer på skolen

38% Vanskelig livssituasjon

3% Krisesituasjon

5% Helserelatert

3% Sorg

19% Annet

58%

24%

51%

29%

35%

27%

23%

20%

3%

11%

7%

4%

7%

2%

6%

5%

14%

23%
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Rolle i mobbingen 
I denne kategorien ser vi på hvordan 
samtalene om mobbing fordeler seg. Det er 
�g�°�E�è�õ�Ö�à�à�g�E�<�°�_�g�¥�E�è�º�®�E�Ž�°�_�g�°�õ�Ž�m�è�g�à�g�à�E�<�õ�E�_�g�E�è�g�¥���E
blir utsatt, samtidig som en større andel enn 
før sier de utsetter andre for mobbing eller 
bevitner mobbing.

Mobbing som tematikk 

88%

2%

8%

1%

Blir mobbet

Ettervirkninger

Utsetter andre  
for mobbing

Tilskuer

Pårørende

Annet

	 2024 N=676, 	 2023 N=836.

80%

1%

2%

5%

0,5%

8%

9%

1%

65%

11%

Skole

�F�à�Ž�õ�Ž�_

Digitalt

Hjemme

Annet

	 2024 N=676, 	 2023 N=836.

72%

7%

5%

1%

11%

6%

3%

16%

Hvor foregår mobbingen? 
Skolen oppleves som den største arenaen 
for mobbing, med god margin. Vi vet av tall 
fra elevundersøkelsen at svært mange av 
dem som opplever mobbing på skolen, også 
opplever det digitalt. Men det er mobbingen 
som oppleves direkte barn og unge først og 
fremst tar kontakt med oss for å snakke om. 
Det er i all hovedsak jevnaldrende som utsetter 
for mobbing. At det er en nedgang i kategoriene 
«skole» og «fritid» uten at vi ser tilsvarende 
økning handler mest sannsynlig om at det 
ikke er tematisert av den unge i samtalen, 
og at samtalen har handlet om løsninger på 
problemet uten at det har vært nødvendig å 
tematisere stedet fra chat-vertens ståsted.

Jente, 14 år, i chat-samtale:  
�§�Õ�d�+�E�Õ�¹�¤�~�¤�Õ�c�+�E�Õ�r�~�����+�¤�Õ�ÿ�+�¤�+�Õ�¬���r�r�+�t�Õ�r�+�#�Õ�c�+�t�¹�+�E�ï�+�t�E�+�t�Õ
�r�R�t�•�Õ�ÿ���Á�¹�Õ���Õ�¬�R�~�Õ�r�+�t�Õ�Ø�R�Õ�¬�t���f�f�+�¤�Õ�#�¤�R�¹�¹�Õ�~�r�Õ�D�~�i�f�Õ�M�+�i�+�Õ�¹�R�#�+�t�}



13

Gutt, 12 år, i chat-samtale:  
- Jeg vet ikke helt om jeg tør å dra på skolen  
lenger. Det er liksom som om at alle hater meg.

	 2024 N=130,	 2023 N=232.

Fysisk
�T�E�t�r�t�v�E�õ�g�®�<�õ�Ž�è�g�à�g�è�E�¢�<�õ�g�•�º�à�Ž�g�°�E�*�F���è�Ž�è�¢
mobbing» sjeldnere. Vi ser en parallell-
forskyvning mellom to kategorier; mindre 
seksualisert mobbing og økt voldelig atferd.

61%	Vold

37% Voldelig adferd

9% Seksualisert vold

5% Materiell vold

�{�Š�E���°�°�g�õ�ú�Ž�¢�¢�g�E�è�Ý�g�è�Ž�m�è�g�à�õ

63%

27%

18%

4%

13%

60%

47%

Verbal

Skjult

�F���è�Ž�è�¢

	 2024 N=676, 	 2023 N=836.

19%
28%

43%

61%

Type mobbing 
Blant dem som blir utsatt for mobbing 
�è�°�<�¢�¢�g�à�E�_�g�E�n�g�è�õ�g�E�º�®�E�_�g�°�E�_�Ž�à�g�¢�õ�g�E
konfronterende mobbingen de blir utsatt for. I 
hovedsak direkte kommentarer sagt ansikt til 
ansikt. Det er det som er personlig, konkret og 
�¢�º�°�€�à�º�°�õ�g�à�g�°�_�g�E�è�º�®�E�•�+�Ö�à�E�®�g�è�õ�E���º�°�_�õ�í�E�E

Skjult mobbing øker fra 43% til 47%. Her 
tematiseres aller mest utestengning (68%) 
og baksnakking (34%). Dette er en alvorlig 
kategori fordi den skjulte mobbingen er langt 
vanskeligere for utenforstående å oppdage og 
dermed bryte inn i.  
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Mobbingens varighet
I mobbeforebygging er det sentralt å komme 
i gang tidlig. Vi får være del av svært mange 
barn og unges tidlige erfaringer med mobbing. 
I hele 19% av samtalene våre har mobbingen 
vart i under 3 måneder. 56% av samtalene 
foregår innen det første året med mobbing. 
Vi ser at en større andel av samtalene våre 
dreier seg om denne relativt ferske mobbingen 
sammenlignet med året før.  

Det å sette ord på mobbingen som de unge 
har opplevd over tid er noe vi vet har en 
�‰�g�¥�g�°�_�g�E�g�j�g�¢�õ�í�E�Ø�Ž�E�g�à�E�è�õ�º�¥�õ�E�<���E�R�E�W�¥�Ž�E���Ž�è�õ�E�õ�Ž�¥�¥�Ž�õ�õ�g�°�E
av alle de som setter ord på smerte og 
opplevelser de har båret på i lang tid. 

1%

39%

6%

32%

Mer enn 9 år

7-9 år

4-6 år

2-3 år

6 mnd-1 år

>6 mnd

	 2024 N=201,	 2023 N=264.

1%

44%

40%

35%

13%

8%

12%

10%

8%

25%

Jente, 17 år, i chat-samtale:  
- Jeg har det vanskelig på skolen og 
jeg tør ikke å si ifra fordi jeg er en 
sterk person og holder alt inne. Men 
jeg prøver å snakke med lærerne, noen 
av de ikke bryr seg ellers gidder de 
ikke å lytte, ellers så hører de og virker 
forståelsesfulle og sier ”ja du dette må 
�Ø�R�Õ�¹���Õ�~�¡�¡�·�}�Õ�r�+�t�Õ�#�+�Õ�E�ï�š�¤�Õ���i�#�¤�R�Õ�#�+�¹�}
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	 2024 N=2869, 	  2023 N=2950.

Vi kartlegger de opplevde konsekvensene som 
naturlig kommer frem i samtalen. 2023 og 
2024 gav oss et svært likt utgangspunkt for 
sammenlikning i form av datagrunnlag. 

Konsekvenser
�t�R�à�E���Ž�E�è�g�à�E�Ý�R�E�€�º�à�_�g�¥�Ž�°�•�g�°�E�<���E�º�Ý�Ý�¥�g���_�g�E
konsekvenser ser vi at det også holder 
seg svært stabilt. Med «psykiske plager/
symptomer» som det mest tematiserte.  

Psykiske plager/symptomer

Sosiale belastninger 

Selvrelatert

Belastninger i hverdagen

�F���è�Ž�è�¢�g�E�Ý�¥�<�•�g�à

Selvmordsfare

Selvskading og rus

Etablert diagnose

28%

1%

6%

3%

7%

1%

6%

2%

28%

2%

8%

3%

9%

1%

7%

2%

Jente, 16 år, i chat-samtale:  
�§�Õ�d�~�#�+�i�Õ�M���¤�Õ���i�R�¹�¹�Õ�Ø�+�i�#�R�E�Õ�¡�~�¡�Á�i���¤�¹�Õ�¡���Õ�¬�f�~�i�+�t�Õ�r�R�t�Õ�R�E�ï�+�t�•�Õ�T�Õ�E���¤�Õ
ble det skrevet mellom 50-60 anonyme meldinger om meg.
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Psykiske plager
Vi er opptatt av å kun dokumentere de 
opplevelsene som de unge helt tydelig 
�•�Ž�à�E�ý�õ�õ�à���¢�¢�E�€�º�à�í�E�O���g�à�E�è�<�®�õ�<�¥�g�E�ý�õ�•�+�Ö�à�E�ý�¥�Ž�¢�g�E
kombinasjoner av følelsesuttrykk og 
psykiske plager. Allikevel ser vi at mange 
av opplevelsene er felles. Den største 
fellesopplevelsen er følelsen tristhet, 
dette forekommer nær dobbelt så mye 
som kategorien under seg. Videre ser 
vi et følelsesbilde som kan sies å være 
symptomatisk for den som opplever mobbing. 
De beskriver en hverdag der de føler seg 
mye bekymret, slitne, plaget av tankekjør, 
frustrasjon og engstelse. 

Sosiale belastninger
Mobbing påvirker hele livet. Særlig gir det 
seg utslag i relasjoner til menneskene rundt 
den som blir utsatt. Det kan bli vanskelig å 
vise tillit til andre og utfordrende å ha tro på 
�<�õ�E�<�°�_�à�g�E���Ž�¥�E�_�g�•�E���g�¥�í�E�F�Ö�¥�•�g�¥�Ž�•�E�è�°�<�¢�¢�g�à�E�®�<�°�•�g�E
om utfordringer med sosialt samspill og en 
opplevelse av ensomhet.

Belastninger i hverdagen
�F�¥�g�à�g�E�g�°�°�E�õ�Ž�_�¥�Ž�•�g�à�g�E�W�U�à�g�à�E�g�°�E�•�g�°�g�à�g�¥�¥�E
opplevelse av å grue seg for neste dag. 
Mange opplever både skolevegring og 
�¢�º�°�è�g�°�õ�à�<�è�Ÿ�º�°�è���<�°�è�¢�g�à�í�E�t�º�g�E�è�º�®�E�g�à�E�¥�Ž�õ�g�E
overraskende når vi forstår at de ofte deler 
klasserom med dem som utsetter dem for 
mobbing. Kategorien «grue seg» var ny i 2023, 
og fanger enklere opp språket til de unge, noe 
som kan forklare nedgangen i Skolevegring 
som mer er en betegnelse vi voksne setter på 
belastningen.

47%	Sosialt samspill

41% Ensomhet

15% Mistenksomhet

14% Mistillit

9% Isolasjon

5% Annet

53%

43%

15%

14%

10%

5%

38%	Tristhet

20%	Bekymring

18%	Sliten/trøtt

18%	Tankekjør

�s�x�Š	�F�à�ý�è�õ�à�<�è�Ÿ�º�°

16%	Engstelse

15%	 Stress

�s�w�Š	�F�º�à�õ���Ž�¥�g�¥�è�g

�s�s�Š	�F�à���¢�õ

11%	 Utrygghet

10%	Motløshet/  
	 meningsløshet

40%	Gruer seg

22%	Skolevegring

19%	Konsentrasjonsvansker

15%	 Skolefravær

�s�t�Š	�t�U�à�Ž�°�•

9%	 Søvn

5%	 Aktivitet

6%	 Annet

41%

22%

21%

35%

15%

17%

12%

21%

8%

18%

18%

15%

25%

11%

16%

19%

10%

16%

12%

	 2024 N=209, 	 2023 N=259.

	 2024 N=170,	 2023 N=220.

	 2024 N=792, 	 2023 N=836.
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Fysiske plager
�F�º�à�E���R�à�g�E�W�à�ý�¢�g�à�g�E�¢�<�°�E�_�g�õ�E�º�€�õ�g�E���U�à�g�E���<�°�è�¢�g�¥�Ž�•�E�R�E
plassere følelser, men de føles likevel sterkt. 
Ofte gir følelsene utslag i fysisk smerte og 
plager. Mest omtalt i 2024 var opplevelsen av 
magesmerter. De beskriver det ofte som en 
�ý�W�g�‰�<�•�g�¥�Ž�•�E�¢�¥�ý�®�Ý�í�E�Ø�g�_�E�R�E�W�g���Ž�è�è�õ�•�+�Ö�à�g�E�_�g�°�E�ý�°�•�g�E
om sammenhenger mellom fysisk smerte 
og mental belastning hjelper vi dem å bedre 
forstå seg selv. 

Selvmordsfare
Vi hører ofte fra unge som opplever at de 
�Ž�¢�¢�g�E�m�°�°�g�à�E�¥�Ö�è�°�Ž�°�•�g�à�E�g�¥�¥�g�à�E�‰�Ÿ�g�¥�Ý�E�€�º�à�E�_�g�õ�E�_�g�E
�è�õ�R�à�E�Ž�í�E�t�R�à�E�Ý�à�º�W�¥�g�®�g�°�g�E�‰�º�Ý�g�à�E�è�g�•�E�º�Ý�Ý�E�¢�<�°�E�_�g�õ�E
oppleves som at den eneste løsningen er å 
avslutte sitt eget liv. Da er det viktig at vi får 
være del av denne smerten slik at vi kan løfte 
blikket sammen og se etter andre alternativer. 

36%	Magesmerter

31%	 Kribling/uro

21%	 Kvalme

10%	Kroppslig tretthet

7%	 Hjertebank

5%	 Hodepine

4%	 Svimmelhet

18%	Annet

29%

38%

17%

27%

3%

16%

3%

17%

	 2024 N=98, 	 2023 N=103.

	 2024 N=58, 	 2023 N=70.

91%	Selvmordstanker

16% Selvmordsforsøk

9% Selvmordsplaner

90%

14%

23%

Jente, 12 år, i chat-samtale:  
- Det er litt vanskelig å snakke om, men jeg 
føler meg veldig alene og lei meg hele tiden.
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Det er stor etterspørsel etter tjenesten 
SnakkOmMobbing.no. I 2024 har vi 4.483 
henvendelser. Vi har en ambisjon om at alle 
som tar kontakt med oss skal få en samtale. 
Vi jobber med å holde kø-tiden kort og alle 
som venter får noen å snakke med. Men 
villigheten til å vente i kø varierer.  

Antall henvendelser�

4.483 henvendelser

5.839 henvendelser

77%   besvarte henvendelser

62%   besvarte henvendelser

2024

2023

Ja

�t�g�Ž

Delvis

I 2023 opplevde vi at for stor andel av 
samtalene glapp unna. Vi iverksatte derfor 
�g�°�E�à�g�¢�¢�g�E�°���g�E�è�õ�à�<�õ�g�•�Ž�g�à�E�€�º�à�E�R�E�W�g�è���<�à�g�E�n�g�à�g�E
samtaler og reduserte med det andelen tapte 
fra 38% til 23%. 

	 2024 N=457, 	 2023 N=626.

56%

32%

50%

12%
11%

38%

Har du fortalt om det tidligere? 
Mobbing er like deler nødvendig og vanskelig 
å snakke om for dem som er utsatt. I våre 
samtaler spør vi ofte om hvor vidt de har 
snakket med andre om utfordringene de 
står i. I 2024 ser vi at rett over halvparten 
har snakket med noen før. Det er økning 
sammenlignet med året før. 
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Tør ikke

�F�à���¢�õ�E�€�º�à�E���º�¢�è�°�g�è�E�à�g�<�¢�è�Ÿ�º�°

Blir ikke tatt på alvor/hørt

�F�à���¢�õ�E�€�º�à�E�¢�º�°�è�g�¢���g�°�è�g�à

�F�à���¢�õ�E�€�º�à�E�Ÿ�g���°�<�¥�_�à�g�°�g�è�E�à�g�<�¢�è�Ÿ�º�°�g�à

Bare fortalt noe

�­���°�g�è�E�_�g�õ�E�g�à�E�n�<�ý�õ

Belastning for andre

Voksnes tiltak

Gitt opp/håpløst

Har sluttet å fortelle

Annet

	 2024 N=151,	 2023 N=240.

Hvorfor har du ikke fortalt om det før? 
�t�R�à�E�°�º�g�°�E�Ž�¢�¢�g�E�‰�<�à�E�€�º�à�õ�<�¥�õ�E�º�®�E�è�Ž�°�E�ý�õ�€�º�à�_�à�Ž�°�•�î�E�g�¥�¥�g�à�E�W�<�à�g�E�_�g�¥���Ž�è�E�‰�<�à�E�€�º�à�õ�<�¥�õ�E�º�®�E�_�g�°�î�E�Ö�°�è�¢�g�à�E���Ž�E�•�+�g�à�°�g�E
�R�E�m�°�°�g�E�ý�õ�E�‰���<�E�è�º�®�E�‰�Ž�°�_�à�g�à�E�_�g�®�í�E�$�g�°�E�¢�¥�<�à�õ�E�è�õ�Ö�à�è�õ�g�E�õ�Ž�¥�W�<�¢�g�®�g�¥�_�Ž�°�•�g�°�E�g�à�E�à�g�õ�õ�E�º�•�E�è�¥�g�õ�õ�E�<�õ�E�_�g�E�Ž�¢�¢�g�E
tør. Samtalene fordeler seg så mellom dem som frykter voksnes reaksjoner og dem som frykter 
jevnaldrendes reaksjoner.

5%

10%

15%

42%

1%

6%

14%

17%

5%

10%

20%

43%

6%

5%

12%

15%

6%

3%

10%

12%

1%

6%

15%

16%

Jente, ukjent alder, i chat-samtale:  
- Når ikke voksne tåler følelsene mine, 
hvordan skal jeg tåle dem da?
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	 2024 N=2461,	  2023 N=2530.

	 2024 N=2461,	  2023 N=2530.

Alder og kjønn
�$�g�õ�E�g�à�E�¢�¥�<�à�õ�E�n�g�à�g�E�Ÿ�g�°�õ�g�à�E�g�°�°�E�•�ý�õ�õ�g�à�E�è�º�®�E�õ�<�à�E
kontakt med tjenesten. I snitt er brukerne 16 
år gamle, men dette skyldes i hovedsak mange 
henvendelser fra voksne i året som gikk. Om vi 
luker ut brukere over 20 år er vår snittbruker 
13 år gammel. 

13%

85%

> 9 år

10-12 år

13-14 år

15-16 år

17-19 år

20< år

Gutt

Jente

Annet

Alder Kjønn

2%
4% 14%

3%29%

12%

7%

24%

30%

15%

7%

11%

3%

25%
33% 83%
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	 2024 N=2158,	  2023 N=2069.

Geogra�sk oversikt
�t�R�à�E���Ž�E�è�g�à�E�Ý�R�E�•�g�º�•�à�<�m�è�¢�E�Ý�¥�<�è�è�g�à�Ž�°�•�E�<���E
samtalene våre, fordeler de seg naturlig nok 
�g�õ�õ�g�à�E�_�g�à�E�_�g�õ�E�W�º�à�E�n�g�è�õ�E�®�g�°�°�g�è�¢�g�à�í�E

9% 9%
7%

20%

5%

59%

17%

7% 7%

60%

�t�º�à�_���t�º�à�•�g
�º�à�º�®�è�î�E�F�Ž�°�°�®�<�à�¢�î�E

�t�º�à�_�¥�<�°�_�E�º�•
Svalbard.

�r�Ž�_�õ���t�º�à�•�g
Trøndelag.

Vestlandet
Møre og Romsdal, 

Vestland og
Rogaland.

Sørlandet
Agder.

Østlandet
Oslo, Akershus, 

Buskerud, Østfold, 
Vestfold, Telemark og 

Innlandet.

Økningen i Agder regner vi at henger nært 
sammen med tilliten vi opparbeider hos barn 
�º�•�E�ý�°�•�g�E�•�+�g�°�°�º�®�E���R�à�E�¥�º�¢�<�¥�g�E�õ�Ž�¥�è�õ�g�_�g���U�à�g�¥�è�g
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Presentasjon av tall fra 

SnakkOmPsyken.no�
SnakkOmPsyken.no tar sikte på ha svært lav 
�õ�g�à�è�¢�g�¥�E�º�•�E�¥�<�E�W�à�ý�¢�g�à�°�g�E�è�g�¥���E�_�g�m�°�g�à�g�E�‰���<�E�è�º�®�E
er viktig å bruke tiden på i samtale. Dette gir 
en stor bredde i tematikken som tas opp, alt 
fra det helt hverdagslige til det aller mest 
�<�¥���º�à�¥�Ž�•�g�í�E�F�º�¢�ý�è�g�õ�E�g�à�E�_�g�õ�E�è�<�®�®�g�E�Ž�E�<�¥�¥�g�E�®�Ö�õ�g�à�E
med barn og unge, vi lytter, bekrefter og 
anerkjenner opplevelsen til den som har tatt 
kontakt. 

Vi opplever det som mest hensiktsmessig å 
innta et «her og nå» perspektiv i samtalene og 
har stort fokus på tilstedeværelse. Gjennom 
dette får vi muligheten til å normalisere og 
sortere ulike følelser og reaksjoner knyttet til 
det som tematiseres.

Jente, 17 år, i chat-samtale:  
- Jeg går på vg1. Jeg har alltid synes det er veldig 
vanskelig å snakke, ikke fordi jeg ikke kan, men fordi jeg 
synes det er skummelt. Lærerne på skolen har nesten 
aldri hørt meg snakke. Jeg pleier bare riste eller nikke 
på hodet når de spør meg om noe, selv om det egentlig 
er ting jeg burde svart på med ord. Nå skal jeg ha 
fagsamtale med karakter i noen fag, og synes det er så 
skummelt! Lærerne har jo egentlig aldri hørt meg snakke 
før, hva tenker de når de plutselig skal høre meg snakke?
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Hva snakker vi om?
Det å sette ord på vonde opplevelser, tanker og 
følelser er viktig i arbeidet for å bedre psykisk 
helse. Det er en kjerneverdi at samtalene 
foregår på brukernes premisser.   Brukerne av 
chat-tjenesten velger selv hvilke temaer som er 
viktige og hva vi bruker tid på. 

Vi ser likevel klare fellestrekk i tematikken 
�è�º�®�E�õ�<�è�E�º�Ý�Ý�E�Ý�R�E�X�‰�<�õ�õ�g�°�í�E�F�¥�g�è�õ�E�è�°�<�¢�¢�g�à�E�º�®�E
«Psykisk helse», dernest vanskelige relasjoner. 
�¥�g�¥�<�è�Ÿ�º�°�g�°�g�E�_�g�õ�E�è�°�<�¢�¢�g�è�E�®�g�è�õ�E�º�®�E�g�à�E�Ž�E�*�F�<�®�Ž�¥�Ž�g�+�î�E
dernest «Venner» og tredje mest «Kjærlighet». 

	 2024 N=4808, 	  2023 N=4814.

Psykisk helse

Relasjoner

Helse

Behandling

Press

Overgrep

Krenkelse

Mobbing

Rus

Identitet

Annet

69%

7%

1%

14%

9%

34%

5%

28%

14%

8%

4%

61%

7%

1%

13%

10%

31%

7%

21%

15%

7%

3%

Jente, 18 år, i chat-samtale:  
- Den indre smerten er så vond og vanskelig å beskrive. 
Det er et kaos av frustrasjon, tristhet og sorg.
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Fordeling mellom kjønn
De siste årene har det vært et fokusområde 
�€�º�à�E�­�°�<�¢�¢�•�®�¢�è���¢�g�°�í�°�º�E�R�E�€�R�E�n�g�à�g�E�•�ý�õ�õ�g�à�E�Ž�E�è�°�<�¢�¢�E
om sin psykiske helse. Vi er svært fornøyde 
med å ha løftet andelen gutter fra 10% i 2022 
til 26% i 2024.

26%	Gutter

73% Jenter

1% Annet

21%

78%

1%

	 2024 N=3780, 	 2023 N=3791.

	 Gutter N=813,     Jenter N=2766.

Psykisk helse

Relasjoner

Helse

Behandling

Press

Overgrep

Krenkelse

Hvem utsetter for overgrep

Mobbing

Rus

Identitet

Annet

68%

7%

3%

10%

11%

46%

6%

8%

3%

5%

72%

7%

5%

16%

10%

33%

7%

27%

16%

10%

5%

Samtaletema fordelt på kjønn
�t�R�à�E���Ž�E�è�<�®�®�g�°�¥�Ž�•�°�g�à�E�è�<�®�õ�<�¥�g�õ�g�®�<�õ�Ž�¢�¢�E�€�º�à�E�•�ý�õ�õ�g�à�î�E�Ÿ�g�°�õ�g�à�E�º�•�E�<�¥�¥�g�E�è�<�®�õ�<�¥�g�à�E�è�g�à�E���Ž�E�g�°�¢�g�¥�õ�g�E�¢�¥�<�à�g�E
forskjeller. Mest i øyenfallende er at jentene snakker mer om psykisk helse og guttene snakker 
mer om relasjoner.

Gutt, 18 år, i chat-samtale:  
�§�Õ�­�f���i�Õ�ÿ�ß�¹�¹�+�Õ�Á�¹�Õ�~�E�Õ�¬�+�¤�Õ���¹�Õ�r�~�¤���Õ�r�R�Õ
tar det litt hardt.

GUTTER
�d�.�t�º�.�¥

�d�.�t�º�.�¥

�d�.�t�º�.�¥

�d�.�t�º�.�¥

�d�.�t�º�.�¥

�d�.�t�º�.�¥

�d�.�t�º�.�¥

�d�.�t�º�.�¥

�d�.�t�º�.�¥

�d�.�t�º�.�¥

�d�.�t�º�.�¥

GUTTER

GUTTER

GUTTER

GUTTER

GUTTER

GUTTER

GUTTER

GUTTER

GUTTER
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Mer om guttene
�t�R�à�E���Ž�E�è�g�à�E�_���Ý�g�à�g�E�Ž�°�°�E�Ž�E�è�<�®�õ�<�¥�g�à�E�º�®�E�à�g�¥�<�è�Ÿ�º�°�g�à�E
ser vi at guttenes samtaler oftere handler om 
«familieforhold» og «kjærlighet».

Identitet og tabu
Guttene står for 84% av samtalene våre om 
«identitet». Primært kommer de inn for å 
snakke om «legning». Dette peker på at gutter 
kan oppleve det mer tabubelagt å snakke 
om tiltrekning til noen av samme kjønn enn 
jenter. I november 2024 lagde vi for første gang 
annonser som tematiserte seksuell legning, 
�_�g�õ�õ�g�E���<�à�E�<�°�°�º�°�è�g�°�g�E�è�º�®�E�m�¢�¢�E�è�õ�Ö�à�è�õ�E�à�g�è�Ý�º�°�è�E�Ž�E
perioden.

�x�r�Š	�F�<�®�Ž�¥�Ž�g�€�º�à�‰�º�¥�_

28% Kjærlighet

15% Vennskap

13% Sosiale vanskeligheter

12% Ensomhet

4% Annet

80%	Legning

15% Kjønn

19% Annet

56%

18%

22%

16%

12%

5%

	 Gutter 2024 N=314, 	 All data 2024 N=1615.

	 2024 N=54.

Gutt, 15 år, i chat-samtale:  
- Det er fryktelig teit, men jeg tror jeg er forelska for 
første gang i noen jeg ikke kan være sammen med.
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Mer om tematikken i samtalene 
I kategorien «psykisk helse» snakker de aller 
�n�g�è�õ�g�E�º�®�E�g�•�g�°�E�Ý�è���¢�Ž�è�¢�E�‰�g�¥�è�g�í

Relasjoner
�F�¥�g�à�g�E�g�°�°�E�õ�Ž�_�¥�Ž�•�g�à�g�E�è�°�<�¢�¢�g�à�E�º�®�E�*�à�g�¥�<�è�Ÿ�º�°�g�à�+�E
i våre samtaler. I større grad enn tidligere 
er det «familieforhold» de er opptatt av. Da 
�è�º�®�E�º�€�õ�g�è�õ�E�¢�º�°�n�Ž�¢�õ�g�à�E�Ž�E�€�<�®�Ž�¥�Ž�g�°�E�g�¥�¥�g�à�E���<�°�è�¢�g�à�E
med kommunikasjon. Vi har også en mengde 
samtaler om «vennskap», «kjærlighet» og 
«ensomhet». 

Helse
�­�<�®�õ�<�¥�g�à�E�º�®�E�*�‰�g�¥�è�g�+�E�ý�õ�•�+�Ö�à�E�s�v�Š�E�<���E
�õ�º�õ�<�¥�g�°�í�E���¥�<�°�õ�E�_�Ž�è�è�g�E�g�à�E�_�g�E�n�g�è�õ�g�E�º�Ý�Ý�õ�<�õ�õ�E�<���E
«spiseproblematikk» og et vanskelig forhold til 
egen kropp.

Behandling
9% av samtalene handler om behandling. Vi 
snakker ofte med ungdom som er henvist 
til behandling de er usikre på eller lurer på 
hvor de kan få hjelp. Vår tjeneste rommer alle 
samtaler, men er tydelig på å henvise videre 
til annen hjelp der det er hensiktsmessig. 
�F�º�à�E�®�<�°�•�g�E�õ�Ÿ�g�°�g�à�E�è�<�®�õ�<�¥�g�°�E�‰�º�è�E�º�è�è�E�è�º�®�E�g�°�E
avklaring rundt forventninger og rydding i 
tanker før de skal i møte med behandler for 
første gang.  

Vi ser en nedgang i andelen som snakker om 
pågående behandling mens vi har betydelig 
større andel som snakker om mulighet for 
behandling.

96% Egen psykisk helse

2% Bekjentes psykiske helse

2% Annet

56% Spiseproblematikk

29% Kropp

13% Seksualitet

11%	 Annet

59% Pågående behandling

30% Muligheter for behandling

16% Tidligere behandling

�y�Š	�F�º�à�g�è�õ�R�g�°�_�g�E�W�g�‰�<�°�_�¥�Ž�°�•

1%	 Annet

2%

13%

9%

96%

9%

16%

31%

23%

56%

64%

2%

2%

	 2024 N=3341,	 2023 N=2925.

	 2024 N=675, 	 2023 N=649.

	 2024 N=655, 	 2023 N=706.

�w�x�Š	�F�<�®�Ž�¥�Ž�g�€�º�à�‰�º�¥�_

22% Vennskap

18% Kjærlighet

16% Ensomhet

12% Sosiale vanskeligheter

5% Annet

52%

26%

16%

15%

20%

5%

	 2024 N=1615,	 2023 N=1500.

Jente, 16 år, i chat-samtale:  
- Jeg skal til BUP neste uke sammen med mamma. Men jeg er bare 
så stressa og jeg klarer ikke å slutte å tenke på det hele tiden.
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	 2024 N=4808, 	  2023 N=4814.

Jente, 16 år, i chat-samtale:  
- Føler at forholdet mitt til mat osv. har gått litt 
�Á�¹�Õ���Ø�Õ�f�~�t�¹�¤�~�i�i�Õ�~�E�Õ�Ø�+�¹�Õ�R�f�f�+�Õ�M�Ø���Õ�c�+�E�Õ�¬�f���i�Õ�E�ï�š�¤�+�}

Våre chatverter kartlegger hvilke konsekvenser 
brukerne selv beskriver i sitt daglige liv. Dette 
brukes ikke til noen form for diagnostisering, 
men for å skape et bilde av brukeres egen 
opplevelse av hverdag og utfordring. 

Det snakkes klart mest om psykiske plager 
og symptomer. Dernest snakkes det omtrent 
like mye om belastninger i hverdagen, 
konsekvenser for selvbilde/selvfølelse og 
selvmordsfare. 

Psykiske plager/symptomer

Belastninger i hverdagen

Selvrelatert

Selvmordsfare

Sosiale belastninger

�F���è�Ž�è�¢�g�E�Ý�¥�<�•�g�à

Selvskading og rus

Etablert diagnose

�F�R�õ�õ�E�‰�Ÿ�g�¥�Ý�E�g�õ�õ�g�à
selvmordsforsøk

19%

66%

9%

18%

13%

18%

2%

16%

11%

20%

59%

10%

15%

13%

18%

3%

18%

10%

Konsekvenser�
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Dypdykk i konsekvenser
Brukernes opplevde konsekvenser bærer preg 
av at det stort sett er barn og unge i krise 
eller tunge tanker som tar kontakt med oss. 
Tverrsnittet av følelser vi ser under er derfor 
ikke representativt for ungdom på generell 
basis, men for ungdom som har det vondt.  

Hyppigst beskrives opplevelsen av å være 
�*�è�¥�Ž�õ�g�°�E�g�¥�¥�g�à�E�õ�à�Ö�õ�õ�+�í�E�$�g�õ�õ�g�E�•�R�à�E�Ž�•�+�g�°�E�Ž�E�°�g�è�õ�g�°�E
hver tredje samtale. Tristhet, tankekjør, 
bekymring og motløshet danner et knippe 
�º�Ý�Ý�¥�g���g�¥�è�g�à�E�è�º�®�E�•�R�à�E�Ž�•�+�g�°�E�Ž�E�°�g�è�õ�g�°�E�‰���g�à�E�€�Ÿ�g�à�_�g�E
samtale, men ikke alltid sammen. 

Mange av kategoriene synker i omfang i 2024 
sammenlignet med 2023. Vi ser allikevel en 
særlig stor økning på «engstelse».

Belastninger i hverdagen
Mange opplever at hverdagen preges av det 
psykologiske og emosjonelle stresset de står 
i. Utfordringer med å få i seg nok næring 
fremstår som den hyppigste beskrevne 
belastningen i hverdagen, dernest søvn og så 
manglende motivasjon.

30%	Sliten/trøtt

25%	Tristhet

24% Tankekjør

23% Bekymring

22% Motløshet

18%	Engstelse

�s�y�Š	�F�à�ý�è�õ�à�<�è�Ÿ�º�°�ú�Ž�à�à�Ž�õ�g�à�õ

17%	 Stress

�s�x�Š	�F�º�à�õ���Ž�¥�g�¥�è�g

15%	 Tungsinn

�s�t�Š	�F�à���¢�õ

8%	 Skam

8%	 Utrygghet

6%	 Annet

�u�r�Š�E�t�U�à�Ž�°�•

26% Søvn

23%	Manglende motivasjon

18%	Konsentrasjonsvansker

17%	 Gruer seg

�s�t�Š	�F�à�<���U�à�E�€�à�<�E�è�¢�º�¥�g

12%	 Aktivitet

7%	 Skolevegring

1%	 Økonomi

1%	 Mareritt

10%	Annet

29%

16%

11%

21%

28%

15%

2%

5%

13%

27%

14%

13%

15%

24%

25%

29%

9%

1%

17%

14%

25%

15%

11%

18%

24%

	 2024 N=3166,	  2023 N=2833.

	 2024 N=922, 	  2023 N=968.

Jente, 18 år, i chat-samtale:  
- Den indre smerten er så vond og vanskelig å beskrive. 
Det er et kaos av frustrasjon, tristhet og sorg.
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Selvrelatert
Konsekvenser som rammer opplevelsen av seg 
selv står som samlet kategori likt som året 
før. Dette tematiseres i 18% av samtalene våre. 
Internt i kategorien er det noe forskyvning. 
�Ø�Ž�E�¥�g�•�•�g�à�E�è�U�à�¥�Ž�•�E�®�g�à�¢�g�E�õ�Ž�¥�E�<�õ�E�n�g�à�g�E�º�Ý�Ý�¥�g���g�à�E
utfordringer med selvfølelse enn tidligere. 

Selvmordsfare
Samtaler om selvmordsfare forekommer 
�_�<�•�¥�Ž�•�E�Ž�E���R�à�g�E�X�‰�<�õ���õ�Ÿ�g�°�g�è�õ�g�à�í�E�T�E�t�r�t�v�E�ý�õ�•�+�º�à�_�g�E�_�g�õ�E
18% av våre samtaler, noe som er en økning 
�€�à�<�E�s�w�Š�E�R�à�g�õ�E�€�Ö�à�í�E�$�g�E�n�g�è�õ�g�E�<���E�_�Ž�è�è�g�E�è�<�®�õ�<�¥�g�°�g�E
dreier seg om selvmordstanker, men hele 36% 
av dem omhandler også selvmordsplaner.

Sosiale belastninger
�F�º�à�g�¢�º�®�è�õ�g�°�E�<���E�è�º�è�Ž�<�¥�g�E�W�g�¥�<�è�õ�°�Ž�°�•�g�à�E�è�º�®�E�€�Ö�¥�•�g�E
av tematikken i den konkrete samtalen synker 
fra 2023 til 2024 fra 18% - 16%. Her ser vi en 
intern forskyvning der utfordringer med sosialt 
samspill nå omtales mest hyppig i plassen for 
ensomhet som kommer tett bak.

Fysiske plager 
I 13% av samtalene våre snakkes det om 
fysiske plager i direkte kobling med de øvrige 
opplevelsene som tematiseres i samtalen. 
Blant disse ser vi at kroppslig tretthet og 
kribling/uro er de mest vanlige.

84%	Selvfølelse

26% Selvtillit

20% Selvforakt

77%

28%

21%

95%	Selvmordstanker

36% Selvmordsplaner

20% Selvmordsforsøk

92%

39%

27%

31%	 Kroppslig tretthet

30%	Kribling/uro

24%	Kvalme

14%	Svimmelhet

12%	 Magesmerter

7%	 Hodepine

7%	 Hjertebank

24%	Annet

48%	Sosialt samspill

43%	Ensomhet

23%	Isolasjon

15%	 Mistillit

10%	Mistenksomhet

3%	 Annet

14%

43%

10%

12%

19%

9%

8%

49%

10%

14%

33%

14%

15%

43%

	 2024 N=847, 	  2023 N=863.

	 2024 N=845, 	  2023 N=718.

	 2024 N=635, 	  2023 N=604.

	 2024 N=751,	  2023 N=853.

Gutt, 16 år, i chat-samtale:  
- Jeg har prøvd alt jeg kan for å holde ut 
men jeg klarer ikke å holde ut lengre...
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���à�g�õ�E�t�r�t�v�E�ý�õ�•�+�º�à�_�g�E�­�°�<�¢�¢�•�®�¢�è���¢�g�°�í�°�º�E�è�Ž�õ�õ�E
femte fulle driftsår. Vi ser at behovet for 
tjenesten er jevnt og høyt, men har fått noe 
færre henvendelser i året som gikk enn i 
�õ�Ž�_�¥�Ž�•�g�à�g�E�R�à�í�E�Ø�Ž�E�‰�<�à�E�•�+�º�à�õ�E�¢���<�¥�Ž�õ�<�õ�Ž���g�E�•�à�g�Ý�E�€�º�à�E�R�E
bedre ivareta de samtalene vi får inn. 

I andre halvdel av 2024 endret vi på 
innretningen av annonsene våre, som har 
medført at en større andel av de som starter 
samtale med oss har en tydelig bestilling. 

Antall henvendelser�

7.332 henvendelser

9.000 henvendelser

78%   besvarte henvendelser

63%   besvarte henvendelser

2024

2023

�$�g�°�°�g�E�Ž�°�°�•�<�°�•�g�°�E�õ�Ž�¥�E�è�<�®�õ�<�¥�g�°�g�E�•�+�Ö�à�E�<�õ�E���Ž�E�‰�<�à�E
�n�g�à�g�E�è�<�®�õ�<�¥�g�à�E�®�g�_�E�€�<�¢�õ�Ž�è�¢�E�Ž�°�°�‰�º�¥�_�E�º�•�E�€�U�à�à�g�E
som mangler svar i andre enden. Samtidig har 
vår målrettede innsats med avgrensning av 
�è�<�®�õ�<�¥�g�¥�g�°�•�_�g�E�º�•�E�¢�º�à�õ�E�è���<�à�õ�Ž�_�E�•�+�º�à�õ�E�<�õ�E���Ž�E�‰�<�à�E
�W�g�è���<�à�õ�E�n�g�à�g�E�è�<�®�õ�<�¥�g�à�E�Ž�E�t�r�t�v�E�g�°�°�E���Ž�E�•�+�º�à�_�g�E�Ž�E
2023 til tross for færre henvendelser.

	 2024 N=7332, 	  2023 N=9000.

Har du fortalt om det før?
Rett over halvparten av dem vi snakker med 
på SnakkOmPsyken.no forteller at de har 
snakket med noen om sin utfordring tidligere. 
Andelen går litt tilbake fra i fjor, men holder 
seg ganske jevnt. Vi opplever at vi er en trygg 
plattform hvor barn og unge får mulighet til å 
si det de ikke kan si andre steder. 

Ukjent kjønn og alder, i chat-samtale:  
- Jeg sliter litt med sosial angst og jeg trives 
ikke akkurat med den hjelpen jeg får…

	 2024 N=2000, 	  2023 N=1989.

Ja

�t�g�Ž

Delvis

29%
28%

54%
57%

17%
15%
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Hvem har du snakket med?
Blant dem som har fortalt om sin utfordring 
før, eller delvis fortalt om det har de aller 
�n�g�è�õ�g�E���<�¥�•�õ�E�R�E�è�°�<�¢�¢�g�E�®�g�_�E�g�°�E���º�¢�è�g�°�í�E�t�r�Š�E�‰�<�à�E
valgt å snakke med en jevnaldrende.

	 2024 N=896, 	  2023 N=892.

Annet kjønn, 15 år, i chat-samtale:  
�§�Õ�T�t�E�+�t�Õ���Ø�Õ�Ø�+�t�t�+�t�+�Õ�r�R�t�+�Õ�D�~�¤�¬�¹���¤�Õ�r�+�E�~�Õ
og min aller beste venn lytter ikke.

�v�z�Š	�F�<�®�Ž�¥�Ž�g�®�g�_�¥�g�®

38%	Venn

1%	 På Internett

20%	Annet

60%	Helsepersonell

�u�t�Š	�F�º�à�g�¥�_�à�g

16%	Skoleansatt

11%	 Annet

7%

19%

9%

13%

49%

22%

35%

63%

	 2024 N=271,	  2023 N=252.

	 2024 N=1078,	  2023 N=1041.

38%	DPS/psykolog

�t�r�Š	�F�<�è�õ�¥�g�•�g

20%	BUP

8%	 Helsesykepleier

6%	 Barnevern

1%	 Overgrepsmottak

14%	Annet

13%

21%

19%

8%

44%

6%

	 2024 N=645, 	  2023 N=654.

	 2024 N=1349,	  2023 N=1293.

Jevnaldrende

Voksen

Ja

�t�g�Ž

Delvis

20%

80%

19%

52%
47%

17%
22%

81%

31%
31%

Snakket med en voksen 
�t�R�à�E���Ž�E�è�g�à�E�Ý�R�E���º�¢�è�°�g�E�è�<�®�õ�<�¥�g�Ý�<�à�õ�°�g�à�g�E�g�à�E�_�g�õ�E
�õ���_�g�¥�Ž�•�E�n�g�è�õ�E�è�º�®�E���g�¥�•�g�à�E�*�‰�g�¥�è�g�Ý�g�à�è�º�°�g�¥�¥�+�í�E�Ø�Ž�E
legger også merke til at det er en stor økning 
i barn og unge som betror seg til foreldrene 
sine i 2024.

Snakket med helsepersonell
Ved en nærmere titt på samtaler med 

helsepersonell ser vi at mange av samtalene 
foregår i aktiv behandling ved DPS eller BUP.

Snakket med jevnaldrende 
Blant dem som har snakket med en 
jevnaldrende, har rundt halvparten snakket 
med et familiemedlem. 

Hjalp det å snakke med noen? 
Ved spørsmål om det hjalp å snakke med 
noen av dem de har nevnt i samtalene svarte 
kun 17% ja. Det er en reduksjon fra 22% året før. 
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Geogra�sk oversikt
�­�°�<�¢�¢�•�®�¢�è���¢�g�°�í�°�º�E�g�à�E�õ�Ž�¥�•�+�g�°�•�g�¥�Ž�•�E�Ž�E�‰�g�¥�g�E�¥�<�°�_�g�õ�E
og skiller ikke mellom bynære eller grisgrendte 
�è�õ�à�Ö�¢�í�E�t�<�õ�ý�à�¥�Ž�•�E�°�º�¢�E�€�R�à�E���Ž�E�n�g�è�õ�E�‰�g�°���g�°�_�g�¥�è�g�à�E�€�à�<�E
områdene med størst befolkningstetthet. 

6%
7%

9%

25%

9%

50%

25%

9% 9%

51%

�t�º�à�_���t�º�à�•�g
�º�à�º�®�è�E�º�•�E�F�Ž�°�°�®�<�à�¢�î

�t�º�à�_�¥�<�°�_�E�º�•�E
Svalbard.

�r�Ž�_�õ���t�º�à�•�g
Trøndelag.

Vestlandet
Møre og Romsdal,

Vestland og
Rogaland.

Sørlandet
Agder.

Østlandet
Viken, Oslo

Vestfold, Telemark
og Innlandet.

	 2024 N=7332, 	  2023 N=9000.
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Alder og kjønn
Snittalderen for våre brukere i 2024 er 17 år. Vi 
registrerer en økning i aldersgruppen 20+ som 
er med på å trekke dette opp. 

26%

73%

> 9 år

10-12 år

13-14 år

15-16 år

17-19 år

20< år

Gutt

Jente

Annet

1%
1%

21%

1%

20%

23%

27%

23%

18%

22%

29%

20% 1%

7%
9%

78%

	 2024 N=4808, 	  2023 N=3749. 	 2024 N=3780, 	  2023 N=3791.



34

Et viktig mål for tjenestene er å levere jevnt 
høy kvalitet i samtalene. I perioder med stor 
pågang prioriterer vi kvaliteten i hver samtale 
fremfor å besvare høyest mulige kvantum. 
Et viktig ledd i å sikre at kvaliteten holdes 
vedlike, er brukertilfredshet. 

�F�à�<�E�º�•�E�®�g�_�E�t�r�t�u�E�‰�<�à�E�O�g�¥�è�g�_�Ž�à�g�¢�õ�º�à�<�õ�g�õ�E�è�<�õ�õ�E
en ny standard for hva de ønsker at brukerne 
gir tilbakemelding på. Dermed har vi endret 
våre tilbakemeldingsskjemaer, og de er nå mer 
omfattende. De omfattende skjemaene gir 
dessverre en lavere tilbakemeldingsgrad.  

Brukertilfredshet – fokus

på gode menneskemøter

60%

4%

59%

7%

20%

16%

21%

13%

Svært fornøyd

�F�º�à�°�Ö���_

Misfornøyd

Svært 
misfornøyd

�Ø�Ž�E�®�R�¥�g�à�E�W�à�ý�¢�g�à�õ�Ž�¥�€�à�g�_�è�‰�g�õ�E�•�+�g�°�°�º�®�E�<�°�º�°���®�g�E
spørreskjemaer etter endt chat. Her gir 
brukeren en tilfredshetsscore mellom 1 og 4.  I 
�t�r�t�v�E���<�à�E���R�à�E�•�+�g�°�°�º�®�è�°�Ž�õ�õ�¥�Ž�•�g�E�è�X�º�à�g�E�u�î�t�E�€�º�à�E
både SOM og SOP.   80 % av våre brukere er 
fornøyde til veldig fornøyde med SOM i 2024. 
Tilsvarende tall for SOP er også 80%.

Det er også mulig for brukeren å gi en anonym 
tilbakemelding i fritekst. Sitatene er benyttet 
�•�+�g�°�°�º�®�E�à�<�Ý�Ý�º�à�õ�g�°�í�E�E

Jente, ukjent alder, i chat-samtale:  
- jeg kommer nok tilbake for å snakke mer, 
fordi det hjelper veldig å bare få det ut.

Hvor fornøyd er du med samtalen?
	 SOM N=205,	  SOP N=460.
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Illustrasjonsfoto

20%

17%

70%

73%

29%

27%

Ja

�t�g�Ž

Fikk du snakket om det du ville?
	 SOM N=216,	  SOP N=458.

77%

80%

23%

Ja

�t�g�Ž

Viste vi deg forståelse og respekt?
	 SOM N=209, 	  SOP N=450.

76%

81%

24%

19%

Ja

�t�g�Ž

Føles det trygt å chatte her?
	 SOM N=214,	  SOP N=454.

80%

83%

20%

Ja

�t�g�Ž

�Ø�<�à�E�_�g�õ�E�g�°�¢�g�¥�õ�E�R�E�m�°�°�g�E�X�‰�<�õ���õ�Ÿ�g�°�g�è�õ�g�°�ô
	 SOM N=209, 	  SOP N=451.

61%

62%

39%

38%

Ja

�t�g�Ž

Hjalp det å snakke om det?
	 SOM N=211,	  SOP N=459.

30%

22%

70%

78%

Ja

�t�g�Ž

Måtte du vente lenge på samtale?
	 SOM N=212,	  SOP N=449.
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Hvordan når vi de unge?
Det er et fokus i vårt arbeid å få hjelpen ut til 
dem som trenger det. Det er ikke tilstrekkelig 
�<�õ�E�‰�Ÿ�g�¥�Ý�g�°�E�m�°�°�g�è�E�_�g�à�è�º�®�E�g�°�E�Ž�¢�¢�g�E�m�°�°�g�à�E�€�à�g�®�E
til den. Vi jobber derfor mye med synlighet 
overfor vår målgruppe. Denne synligheten 
innebærer i stor grad annonsering på deres 
plattformer. 

Snapchat
Vår hovedarena for annonsering er Snapchat. 
Det betyr at vårt tilbud om hjelp ofte kommer 
overraskende på de unge når de står i 
sammenhenger hvor de ikke har forberedt 
hva de skal si eller hvilken rekkefølge det bør 
komme i. Vi må derfor være bevisste på å 
�‰�Ÿ�g�¥�Ý�g�E�_�g�°�E�ý�°�•�g�E�®�g�_�E�R�E�m�°�°�g�E�è�Ž�°�g�E�º�à�_�E�º�•�E�è�Ž�°�E
�‰�Ž�è�õ�º�à�Ž�g�í�E�F�º�à�E�R�E�<�°�è�Ý�º�à�g�E�õ�Ž�¥�E�õ�Ÿ�g�°�¥�Ž�•�g�E�è�<�®�õ�<�¥�g�à�E
lager vi annonser som tematiserer typiske 
problemstillinger for barn og unge. Vi er svært 
bevisste på å ikke lage triggende innhold.

Strategi
�T�E�R�à�g�õ�E�è�º�®�E�•�Ž�¢�¢�E�‰�<�à�E���Ž�E�•�+�º�à�õ�E�è�õ�º�à�g�E�g�°�_�à�Ž�°�•�g�à�E�Ž�E���R�à�E
tilnærming til annonsering. Årsaken til det er 
delt. Den siste tiden ser vi en endring i hvilke 
annonser som får mest interaktivitet. Tidligere 
har det vært viktig med bevegelige bilder og 
�¥���_�E�€�º�à�E�R�E�€�<�°�•�g�E�º�Ý�Ý�®�g�à�¢�è�º�®�‰�g�õ�g�°�í�E�t�R�E�º�Ý�Ý�¥�g���g�à�E
���Ž�E�g�°�E�è�õ�Ö�à�à�g�E�è�õ�º�Ý�Ý���g�j�g�¢�õ�E���g�_�E�R�E�•�R�E�‰�g�¥�õ�E�®�º�õ�è�<�õ�õ�E
vei. Bruk av stillbilder og tekst skiller seg så 
dramatisk fra annet innhold på ungdommenes 
plattformer at det blir lagt merke til.
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�$�g�°�°�g�E�è�õ�à�<�õ�g�•�Ž�g�°�E�•�+�Ö�à�E�º�•�è�R�E�<�õ�E���R�à�õ�E
annonsemateriale kan produseres raskere, 
rimeligere og med mer tilpasning og 
målretting. Vi kan nå kontinuerlig opprettholde 
en bredde i annonseringen som appellerer til 
mange ulike grupper. 

Konvertering
Samtidig med denne endringen har Snapchat 
stilt nye utformingskrav som vi opplever 
som hensiktsmessige for våre chat-tjenester.  
Tidligere har våre annonser kun oppgitt en link 
til våre nettsider hvor brukeren selv må velge 
å gå til chat. Endringen fører til at brukeren nå 
har to valg i annonsen: «Lær mer» og  
«Chat nå» 

Færre ”tomme” samtaler
Dette har resultert i at brukeren er mer 
bevisst deres inngang til chat, all den tid 
�_�g�E�‰�<�à�E�•�+�º�à�õ�E�g�õ�E�Ž�°�€�º�à�®�g�à�õ�E���<�¥�•�E�º�®�E�R�E�•�R�E�õ�Ž�¥�E
chat. Ikke overraskende har dette gitt noen 
færre henvendelser, men det fører samtidig 
til færre tomme samtaler. Vi har redusert 
tomme samtaler fra 23% i 2023 til 16% i 2024. 
Dette betyr mindre venting på svar som ikke 
kommer og mer tid til å snakke med dem som 
aktivt søker en samtale.

Statistikk
Antall Snapchat eksponeringer: 12.501.243
Antall annonseklikk fra Snapchat: 89,365
Klikkrate fra Snapchat-annonser: 0,71%
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Viktige arenaer for

påvirkning
�Ø�g�_�E�n�g�à�g�E�<�°�¥�g�_�°�Ž�°�•�g�à�E�‰�<�à�E�ý�¥�Ž�¢�g�E�®�g�_�Ž�g�à�E�Ö�°�è�¢�g�õ�E���R�à�g�E�Ý�g�à�è�Ý�g�¢�õ�Ž���g�à�E�Ž�E�è�<�¢�g�à�E�è�º�®�E
omfatter vår målgruppe det siste året. Med tanke på hvor mange av våre brukere 
som sier at de ikke får sagt det de egentlig ønsker til noen rundt seg, er det 
viktig at vi kan være en stemme på deres vegne. 

NRK Radio: Nyhetsmorgen
Intervju i forbindelse med 
lansering av UngData-tallene 
under Arendalsuka. 

– Ei jente satt alene på 
rommet og åpnet julegaver. 
Foreldrene var fulle og 
kranglet.
�F�U�_�à�g�¥�<�°�_�è���g�°�°�g�°�E�è�¢�à�g���E�º�®�E
ulike hjelpetjenester som holdt 
åpent i julen og hvilke samtaler 
�_�g�E�m�¢�¢�E�Ž�°�°�í�E

– I feriene ser vi en endring 
i hva de unge er opptatt av
Bergens Tidende skriver om 
ungdom som tar kontakt med 
oss i sommerferien. 

Podcast: Foreldrerådet 
SnakkOmMobbing.no ble invitert 
som eksperter i to episoder om 
mobbing episode #642 og #644. 
Podcasten har 60  000 jevnlige 
lyttere og publikummet er stort 
sett foreldre. 

– Starter med et «hei», og 
går til «jeg vil dø» i løpet av 
et sekund 
KRS avis omtaler alvorlig 
tematikk i chat-samtaler i 
forbindelse med markering av 
100 000 henvendelser til chat-
tjenesten i 2024. 

Usynlig virkelighet som må 
fram i lyset
�F�U�_�à�g�¥�<�°�_�è���g�°�°�g�°�E�è�¢�à�Ž���g�à�E�º�®�E
ungdom som er ensomme eller 
på andre måter lider i stillhet. 
De konkluderer med at det 
fortjener større oppmerksomhet.  

NRK Sørlandet: Intervju
�t�¥�f�E�‰�<�à�E�¥�<�•�g�õ�E�g�°�E�<�à�õ�Ž�¢�¢�g�¥�E�W�<�è�g�à�õ�E
på en uttalelse fra en professor 
i psykologi om at unge i dag 
�è���¢�g�¥�Ž�•�•�+�Ö�à�E�è�g�•�E�è�g�¥���E�º�•�E�€�º�à�E�à�<�è�¢�õ�E
oppsøker profesjonell hjelp. Vi 
blir invitert i Sørlandssendinga 
for å kommentere saken. 

– De ansatte her sitter i 
selvmordsnære samtaler 
daglig
�F�U�_�à�g�¥�<�°�_�è���g�°�°�g�°�E�è�¢�à�Ž���g�à�E�º�®�E
våre selvmordsnære samtaler 
i forbindelse med markering 
av 100 000 henvendelser til 
tjenestene. 
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Aktiviteter
Skolebesøk
�Ø�Ž�E�‰�<�à�E���g�_�E�n�g�à�g�E�<�°�¥�g�_�°�Ž�°�•�g�à�E�W�g�è�Ö�¢�õ�E�è�¢�º�¥�g�à�E
for å snakke om tjenestene våre og spre 
gode holdninger. Det er en viktig del av 
vårt samfunnsoppdrag å få muligheten til å 
samtale direkte med barn og ungdom om de 
tema som de selv er opptatt av. De barn og 
�ý�°�•�g�E���Ž�E�®�Ö�õ�g�à�E�Ž�E�X�‰�<�õ�E�ý�õ�•�+�Ö�à�E�g�°�E�®�Ž�°�º�à�Ž�õ�g�õ�E�W�¥�<�°�õ�E
elevmassene, derfor er det viktig at vi får være 
�®�g�_�E�R�E�¥�Ö�€�õ�g�E�_�g�à�g�è�E�è�õ�g�®�®�g�í�E�Á�°�_�g�à�E�m�°�°�g�à�E�_�ý�E
noen av skolebesøkene fra året som gikk. 

På Kvinesdal Ungdomsskole deltok vi i Rus-
�ý�¢�<�E�®�g�_�E�€�<�•�è�õ�º�j�E�º�•�E�‰�Ž�è�õ�º�à�Ž�g�à�E�€�à�<�E�ý�°�•�_�º�®�E���Ž�E
selv har møtt. 

På Øvrebø Videregående skole holdt vi 
foredrag for hele skolen om mobbing og 
inkluderende miljø. 

På Blå Kors VGS Grimstad ble vi invitert til 
å holde foredrag om både psykisk helse og 
mobbing. Hele skolen var samlet og deltok ivrig 
i begge foredragene. Undervisningen legger stor 
vekt på elevdeltakelse og felles undring. 

Skjærgårds Music and Mission Festival
�­�º�®�E�t�º�à�_���.�ý�à�º�Ý�<�è�E�è�õ�Ö�à�è�õ�g�E�¢�à�Ž�è�õ�°�g�E
musikkfestival for unge er Skjærgårds 
�r�ý�è�Ž�X�E�<�°�_�E�r�Ž�è�è�Ž�º�°�E�F�g�è�õ�Ž���<�¥�E�g�°�E�•�º�_�E�<�à�g�°�<�E�€�º�à�E
eksponering og påvirkning for vår tjeneste. 
Under hele festivalen arrangeres det foredrag 
og minikonserter i «Støperiet» med en 
aldersgrense på 18 år. 

Her ble SnakkOmPsyken.no invitert til å holde 
et foredrag om psykisk helse. Arrangementet 
hadde fullsatt sal og et engasjert publikum.
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Arendalsuka
Som en demokratisk møteplass for alle som 
engasjerer seg i vårt samfunn opplever vi 
Arendalsuka som et viktig sted å være med 
tanke på representasjon og påvirkning. 

Vi har hatt stand under Arendalsuka Ung for 
�R�E�õ�à�g�j�g�E�è�R�E�®�<�°�•�g�E�W�<�à�°�E�º�•�E�ý�°�•�g�E�è�º�®�E�®�ý�¥�Ž�•�í�E
�r�g�_�E�*�Ý�à�º�®�Ž�¥�¥�g�W�à�Ž�¥�¥�g�à�+�î�E�Ý�à�º�m�¥���<�à�®�W�R�°�_�E�º�•�E
�è�õ�º�à�õ�E�g�°�•�<�è�Ÿ�g�®�g�°�õ�E�W�¥�g�E�_�g�õ�E�®���g�E�W�g�è�Ö�¢�E�º�•�E�m�°�g�E
samtaler. 

På mandagen arrangerte vi en panelsamtale 
under temaet «Hjelpesamtaler på 
ungdommens premisser» hvor vi adresserte at 
det i  hjelpesamtaler er det en grunnleggende 
maktubalanse.   

Vi stilte spørsmålet «Hvordan kan anonyme 
chat-tjenester være en møteplass hvor 
maktbalansen jevnes ut og den som trenger 
�‰�Ÿ�g�¥�Ý�E�g�à�E�_�g�°�E�è�º�®�E�_�g�m�°�g�à�g�à�E�‰���Ž�¥�¢�g�E�ý�õ�€�º�à�_�à�Ž�°�•�g�à�E
som skal adresseres?»   

�­�õ�<�_�Ž�•�E�n�g�à�g�E�ý�°�•�g�E�º�Ý�Ý�¥�g���g�à�E�R�E�W�¥�Ž�E�®�º�W�W�g�õ�î�E
og vi ønsket å sette makt og avmakt i 
hjelpesituasjonen på agendaen.   

Deltakende var stortingsrepresentant Sandra 
���à�ý�n�º�õ�E�	�O�
�î�E�è�õ�º�à�õ�Ž�°�•�è�à�g�Ý�à�g�è�g�°�õ�<�°�õ�E�.���g�°�E
A. Røed (Ap), sosialpolitisk talsperson for 
MDG, Hildegunn Marie Seip, fagansvarlig 
���‰�à�Ž�è�õ�º�j�g�à�E�d�g�°�è�g�°�E�	���¥�R�E�f�º�à�è�E�X�‰�<�õ���è�g�°�õ�g�à�
�E�º�•�E
ungdomsrepresentant Jenny Helland Aasen. 
Ordstyrer var virksomhetsleder ved Blå Kors 
chat-senter, Philip Lyding.

Verdensdagen for psykisk helse
Sammen med Kirkens SOS markerte vi 
verdensdagen for psykisk helse ved å stå på 
stand i Markens gate i Kristiansand.  

�F�º�¢�ý�è�g�õ�E���<�à�E�Ý�R�E���<�à�®�g�E�®�Ö�õ�g�à�î�E�•�º�_�g�E�‰�º�¥�_�°�Ž�°�•�g�à�E
og åpenhet. Vi delte ut informasjonsmateriell 
og frontet verdensdagens budskap om å gi av 
sin tid til andre.
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Helsesykepleierkongressen i Trondheim
Hvert år snakker vi med mengder av barn og 
unge som peker på skolens helsesykepleier 
�è�º�®�E�g�°�E�¥�Ž���¥�Ž�°�g�í�E�E�Ø�Ž�E���<�¥�•�õ�g�E�Ž�•�+�g�°�E�R�E���U�à�g�E�õ�Ž�¥�è�õ�g�_�g�E
på årets helsesykepleierkongress med stand. 
Dette skapte en mengde positive møter. 

Deltakerne uttrykte stor takknemlighet for at 
vi kan være tilstede for barn og unge når tid 
og ressurser ikke tillater dem selv å være det. 
�º�<�¢�¢�°�g�®�¥�Ž�•�‰�g�õ�g�°�E�º�•�E�°���è�•�+�g�à�à�Ž�•�‰�g�õ�g�°�E���<�à�E�è�U�à�¥�Ž�•�E
stor fra dem som ikke bor og jobber bynært 
�º�•�E�_�g�à�€�º�à�E�®�R�E�à�g�¢�¢�g�E�º���g�à�E�è�õ�º�à�g�E�•�g�º�•�à�<�m�è�¢�g�E
områder. 

Vår stand vant pris for beste ikke-
kommersielle utstiller, kåret av deltakere på 
kongressen. De fremhevde særlig den store 
fagkompetansen de kom i møte med.

Verdensdagen for 
selvmordsforebygging
Selvmord er en stor utfordring for oss som 
samfunn. Det er den vanligste dødsårsaken 
for menn mellom 15 og 49 år og den nest 
vanligste for kvinner i samme alder etter kreft.  

Vi møter mange i chatten som gir uttrykk for 
selvmordstanker. I disse samtalene erfarer vi 
hvor viktig det er å få satt ord på smerten og 
�‰���º�à�E�<���•�+�Ö�à�g�°�_�g�E�_�g�õ�E�g�à�E�<�õ�E�g�°�E���g�¥�•�g�à�E�R�E�W�à���E�è�g�•�í�E�E

�$�g�à�€�º�à�E�è�õ�º�_�E���Ž�E�Ž�E�t�r�t�v�E�Ž�•�+�g�°�E�è�<�®�®�g�°�E�®�g�_�E�n�g�à�g�E
�<�°�_�à�g�E�º�à�•�<�°�Ž�è�<�è�Ÿ�º�°�g�à�E�º�®�E�•�+�g�°�°�º�®�€�Ö�à�Ž�°�•�g�°�E
av markeringen av verdensdagen for 
selvmordsforebygging 10. september. Sammen 
med oss stod Leve, Kristiansand Kommune, 
�$�g�°�E�t�º�à�è�¢�g�E�f�Ž�à�¢�g�î�E�f�Ž�à�¢�g�°�è�E�­�•�­�î�E�¥�Ø�º�­�E�­�Ö�à�î�E
Sørlandet sykehus og ROM Agder. 

Rammen for markeringen var rådhuset i 
Kristiansand. Appeller, kulturelle innslag og 
�è�º�€�<�Ý�à�<�õ�E�®�g�_�E�g�õ�õ�g�à�¥�<�õ�õ�g�E�•�+�º�à�_�g�E�è�õ�g�à�¢�g�E�Ž�°�°�õ�à���¢�¢�í
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Holdningsskapende idrett  

�T�E�¥�Ö�Ý�g�õ�E�<���E�t�r�t�v�E�‰�<�à�E���Ž�E�•�+�g�°�°�º�®�€�Ö�à�õ�E�v�E
skolebesøk i Agder og hatt et skolebesøk ved 
Sparebanken Sør Arena. Det har vært mange 
�m�°�g�E�®�Ö�õ�g�à�E�®�g�¥�¥�º�®�E�g�¥�g���g�à�E�º�•�E�è�Ý�Ž�¥�¥�g�à�g�í�E�r�g�_�E
stort engasjement både fra fotballinteresserte 
og de som ikke bryr seg om sport i det hele 
�õ�<�õ�õ�í�E�­�õ�º�à�g�E�®�g�°�•�_�g�à�E�<�ý�õ�º�•�à�<�€�g�à�î�E�è�g�¥�m�g�è�E�º�•�E
kampbilletter har blitt delt ut.

IK Start skoleturne 
SnakkOmMobbing.no har samarbeidet med 
�T�f�E�­�õ�<�à�õ�E�º���g�à�E�n�g�à�g�E�R�à�E�®�g�_�E�‰�º�¥�_�°�Ž�°�•�è�è�¢�<�Ý�g�°�_�g�E
arbeid på skoler i Agder. 2024 markerte det 
fjerde året med skoleturneen «Klassen, det 
�•�º�_�g�E�¥�<�•�g�õ�+�E�‰���º�à�E���Ž�E�è�<�®�®�g�°�E�‰�<�à�E�•�+�g�°�°�º�®�€�Ö�à�õ�E
totalt 25 skolebesøk.

Opprinnelig var besøkene skreddersydd for 
�x�í�E�R�à�è�õ�à�Ž�°�°�î�E�®�g�°�E�g�õ�õ�g�à�E�º�Ý�Ý�€�º�à�_�à�Ž�°�•�E�€�à�<�E�n�g�à�g�E
hold ble det utarbeidet et alternativt opplegg 
for ungdomsskole og VGS. Det legges opp 
til mye interaktivitet og elevmedvirkning. IK 
Start stiller med leder for samfunnsansvar 
samt 3 A-lagsspillere til hver samling. 
SnakkOmMobbing.no har en representant for å 
presentere tjenesten for barna.  

Vi snakker om hva mobbing er og hvorfor det 
skjer. Deretter trekker spillerne paralleller 
mellom den hverdagen de har som 
fotballspiller og det å være i en skoleklasse. 

I møte med elevene snakker vi om inkludering, 
vennskap, det å stå opp for hverandre, 
�‰���º�à�_�<�°�E�•�+�Ö�à�g�E�‰���g�à�<�°�_�à�g�E�•�º�_�g�E�º�•�E�¥�Ž�õ�õ�E�º�®�E
det hele rundt mobbing. I tillegg deler 
A-lagspillerne sine egne erfaringer. 

Blå Kors chat-senter har i 2024 fått mange anlednin ger til å ha en tydelig stemme 
�€�º�à�E�•�º�_�g�E�‰�º�¥�_�°�Ž�°�•�g�à�E�º�•�E�®�º�õ�<�à�W�g�Ž�_�Ž�°�•�E�<���E�ý�õ�g�°�€�º�à�è�¢�<�Ý�E�Ž�E�º�•�E�•�+�g�°�°�º�®�E�Ž�_�à�g�õ�õ�g�°�í
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Undervisning på håndballskoler  
Det er lang tradisjon for håndballskoler i 
skolens ferier. Her får unge spillere både 
utviklet ferdigheter og møtt gode forbilder. 
�$�g�õ�E�g�à�E�º�•�è�R�E�g�°�E�n�º�õ�õ�E�<�à�g�°�<�E�€�º�à�E�R�E�€�º�à�®�Ž�_�¥�g�E�•�º�_�g�E
verdier. Derfor var Blå kors SnakkOmMobbing.
no invitert som en av deltakernes poster 
på tre ulike håndballskoler i 2024. I mindre 
grupper hadde de fokus på å motarbeide 
mobbing og utenforskap samtidig som vi 
«spiller hverandre gode». 

Mange delte egne erfaringer med mobbing og 
hadde klare meninger om hva som var gode 
og dårlige holdninger. Tilstedeværelsen på 
håndballskolene genererte en til en samtaler 
på leiren så vel som samtaler i etterkant på 
�X�‰�<�õ�í�E�Ø�Ž�E�‰�<�à�E�•�+�g�è�õ�g�õ�E�‰�R�°�_�W�<�¥�¥�è�¢�º�¥�g�°�g�E�õ�Ž�¥�E�Ø�Ž�Ý�g�à�è�î�E
�f�¥�­�E�õ�º�Ý�Ý�‰�R�°�_�W�<�¥�¥�E�º�•�E�F�¥�Ö���í

Idrettsleiren på Hove
�T�E�Ÿ�ý�°�Ž�E�<�à�à�<�°�•�g�à�õ�g�E�t�º�à�•�g�è�E�Ž�_�à�g�õ�õ�è�€�º�à�W�ý�°�_�E
sin årlige idrettsleir på Hove. Leiren er for 
ungdom mellom 11 og 17 år og tilbyr en rekke 
ulike aktiviteter. Blå Kors chat-senter ble 
invitert til å holde aktivitet i strandsonen for 
alle leirdeltakere. Leirdeltakerne var fulle 
�<���E�Ž���g�à�E�º�•�E�g�°�g�à�•�Ž�E�º�•�E�®�<�°�•�g�E�m�¢�¢�E�ý�õ�¥�Ö�Ý�E�€�º�à�E
konkurranseinstinkt hos oss.

Sør Cup
Med over 4000 deltakere i alderen 6 -19 år er 
�­�Ö�à�E���ý�Ý�E�g�°�E���Ž�¢�õ�Ž�•�E�<�à�g�°�<�E�€�º�à�E�R�E�õ�à�g�j�g�E�W�<�à�°�E�º�•�E
ungdom. 

Som tidligere år var vi på plass med aktiviteter 
og konkurranser som engasjerer målgruppa. 



I sentrum står et menneske

Blå Kors chat-senter

Gyldenløves gate 60, 4614 Kristiansand

380 20 273 (sentralbord)

chat-senter@blakors.no

snakkommobbing.no og snakkompsyken.no

Besøksadresse:

Elvegata 10, 4614 Kristiansand

Blå Kors’ verdier:

Medmenneskelighet

Verdighet

Egenkraft

Kvalitet


